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ОДОБРЯВАМ:

Проф. д-р Тодор Кантарджиев
ДИРЕКТОР НА НЦЗПБ
ДОКУМЕНТАЦИЯ ЗА УЧАСТИЕ В ОТКРИТА ПРОЦЕДУРАЗА ВЪЗЛАГАНЕ НА ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА С ПРЕДМЕТ:
„Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
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I. решение за откриване на обществена поръчка
(приложено)
II. обявление

(приложено)

III. пълно описание на предмета на поръчката

1. Обща информация

1.1. Предмет на поръчката
Предмет на поръчката е „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013 г.
Предметът на поръчката следва да бъде изпълнен в съответствие с изискванията на действащото законодателство на Република България, ОПАК и Техническото задание – неразделна част от настоящата документация.

Пълният обхват и детайлното дефиниране на задълженията на изпълнителя на настоящата обществена поръчка са посочени в Техническото задание и проекта на договор – неразделна част от настоящата документация.

1.2. Контекст на поръчката

Настоящата обществена поръчка се провежда в изпълнение на Дейност 3 от проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013 г.
Цели и очаквани резултати

Общата цел на проекта е подобряване на качеството и ефективността на административните услуги, предоставяни от Националния център по заразни и паразитни болести за гражданите, бизнеса и публични администрации, чрез изграждане и развитие на системи за електронното управление.

Общата цел по проекта кореспондира директно и изпълнява целите заложени по тази процедура и подприоритетна ос на ОПАК, а именно:

· Подобряване на административно обслужване и регулиране, включително чрез електронно правителство и развитие на електронното управление;

· Спестяване на време и средства на потребителите и гарантира повече прозрачност, чрез опростяване на процедури и механизми за обратна връзка; 

· Повишаване на удовлетвореността на гражданите и бизнеса, чрез предлагане и насърчаване използването на електронни административни услуги , включително през интернет;

· Включване и подпомагане на гражданите в неравностойно положение и хората с увреждания, чрез създаване на условия и подпомагането им при ползването на електронни административни услуги

Специфични цели на проекта са:

1. Реинженеринг на работните процеси в НЦЗПБ чрез въвеждането и изграждането на системи за електронно управление и максимално използване на съществуващите вече в администрацията технологии, решения и знания;

2. Постигане на висока степен на интегритет при разработването на информационно-комуникационните решения, чрез максимално използване на налична инфраструктура, приложения, решения, лицензи и технологични средства с цел увеличаване стабилността и зрелостта на съществуващите решения, и намаляване разходите за поддръжка и обслужване. 

3. Предоставяне на качествени и ефективни административни услуги по електронен път, достъпни през интернет с цел улесняване на достъпа и насърчаване на използването им от администрацията, гражданите и бизнеса, като елемент от развитието на електронно управление;
4. Предоставяне на равни възможности за хора със специални нужди, чрез подходящи канали и място за достъп до информация и услуги
5. Прилагане на иновации за непрекъснато усъвършенстване на услугите и управление на жизненият им цикъл.
6. Сътрудничество между отделните звена в администрацията – осигуряване на координация и синхрон на проектите и инициативите реализиращи се от различни екипи или звена в администрацията. Непрекъсната обратна връзка и постигане на синергия.
Заложените по проекта Цели са в изпълнение на Закона за електронно управление, Стратегията за развитие на електронно здравеопазване, както и Общата стратегия за електронно управление в Република България 2011-2015 г., приета с РМС № 958/29.12.2010 г.. Общата и специфичните цели са насочени към изпълнение на Стратегията за развитие на НЦЗПБ 2010-2015 достъпна на интернет страницата на центъра. Специфичните цели обхващат почти всички аспекти на развитие на електронното управление в НЦЗПБ и създават условия и се явяват като част от изпълнението на Стратегията за преминаване към електронно здравеопазване.

Очаквани резултати от изпълнението на проекта по дейност 3:

1. Разработена и функционираща интегрирана информационна система на НЦЗПБ

· Разработен и функциониращ «бек офис»

· Разработен и функциониращ «фронт офис»

2.  Разработени  приложения:

· Програмно приложение, осигуряващо информационен обмен с външни и вътрешни разнородни информационни системи

· Потребителска документация, описваща използването на приложението при предоставяне на електронни услуги Разработка и регистрация на приложения за реализация на е-услуги.

3. В резултат от дейността доставчиците на електронни административни услуги ще получат възможност да комуникират с Търговския регистър и Регистър ЕСГРАОН чрез ЕСОД и да получават вътрешната административна услуга „Идентификация на юридическо лице по Търговския регистър” и „Идентификация на физическо лице по ЕСГРАОН”

4. Публикувани 33 броя електронни административни услуги достъпни през интернет

Разработен и функциониращ «фронт офис».

5. Разработена Инструкция за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и информационна сигурност
6. Проведено обучение на 30 служители на НЦЗПБ

Технологични решения – от фрагментирани и затворени към цялостни и технологично независими решения; 

Бизнес модел – от това, което се предлага от администрацията към това, което клиентът желае; 

Ориентация от изпълнение на дейности към постигане на резултати; 

Продукт – от хартиен носител към електронен документ; 

Място – от ограничен кръг физически местонахождения за предоставяне на услуги към неограничен виртуален избор; 

Време – от ограничено работно време за потребление на административна услуга към 24 часа в денонощието; 

Иновация – от фокус върху техническите средства към управление жизнения цикъл на административните услугите

1.2.1. Необходимост от проекта

НЦЗПБ като институция с национално значение в момента има потребност от реализирането на този проект, тъй като изостава драстично по отношение на използването на съвременните информационно-комуникационни технологии, а не разполага с бюджетни средства за реализирането на проект за изграждане на интегрирана информационна система и предоставяне на електронни услуги на гражданите и бизнеса.  На практика предимно в счетоводството се използват софтуерни програми, които обаче са с ниско ниво на интегритет и това създава трудности при управлението и бюджетирането на финансовите средства на центъра. Деловодството е необходимо да се развие – както по отношение на типовете документи, така и по отношение на множеството структурни звена. Лабораториите не разполагат с необходимия софтуер за създаване на пациентски профили и  единна система за запис на резултатите, което би дало възможност за различни справки за нивото и типовете изследвания използвани от гражданите, факторите довели до търсене на тези услуги и друга полезна информация, необходима за анализиране на тенденциите при потребяването и търсенето на здравни и административни услуги.  Интернет страницата , която функционира в момента е архаична, като софтуерна архитектура, структура, интерфейс, функционалности, не е съобразена с потребностите на хората с увреждания, нивото на информационна сигурност е занижено и е с ниска потребителска стойност. Също така не е оптимизирана за използване през мобилни устройства. 

Въпреки липсата на финансиране НЦЗПБ с усилията на собствените си служители е изградил основата на някои от информационните решения, макар и на първоначално ниво. Проблемът е, че става бавно, „на парче“ и тези софтуерни разработки не са стабилизирани функционално и не предлагат електронни административни услуги през интернет. Такъв пример е системата за „Външен контрол на качеството“ видима през интернет страницата на НЦЗПБ. Тя е развита на някакво ниво и е локализирана на отдалечен сървър извън НЦЗПБ. Като идеология и основни функционалности е разработена добре, но не е стабилна като софтуерно решение и по отношение на информационна сигурност на данните. За целта е необходимо надграждане и доразвитие на сега съществуващата версия на софтуерния продукт, интегрирането му с другите информационни ресурси, които ще се изграждат по проекта и инсталирането му на закупения по Дейност 4 сървър „среден клас“ за гарантиране на информационната сигурност. За целта по проекта е предвидено изграждането на модерна уеб платформа от описаните по-горе модули,  с възможност за доразвитие и надграждане, тъй като ще е изградена с „отворен код“ и софтуерните кодове ще бъдат предадени от външния изпълнител на НЦЗПБ.

Другата система, която НЦЗПБ е развил със собствени сили на основно функционално ниво е КМНИ. Целта на КМНИ е да се осигурява периодична  и текуща информация с оглед по-правилно насочване дейността на микробиологичните лаборатории, оползотворяване на получените резултати за рационално приложение на антибиотичните препарати и изготвяне на антибиотична политика на районно, регионално, областно и републиканско ниво. Освен това системата съдейства за ранното откриване и осъществяването на ефективен надзор на определени (индикаторни) вътреболнични инфекции. Тази информационна система се нуждае от изграждане и доразвитие със средствата на модерните електронни инструменти за публикуване и управление на съдържание. КМНИ ще бъде изключително полезна за болничните заведения, лаборатории, както и като мощен инструмент за МЗ за адекватни и превантивни действия при възникнали грипни и други епидемии, които биха застрашили живота на населението на Р България.

Дейността е необходима за да се постигне максимална използваемост на ИКТ решенията, при програмиране на процеси за взаимодействие между разнородните системи за постигане на реинженеринг на фронт офис и бек офис системите и централизираната им управляемост.

Изпълнението на над 90% от различните видове електронни услуги, предоставяни на граждани и фирми, изисква автоматична идентификация на физически и юридически лица. Във връзка с това е необходимо не само наличието на ЕСОД и включени към нея администрации с подходящи АИС, но и предоставянето на електронни услуги по идентификация от страна на съответните администрации, т.е.:

· предоставяне на електронни услуги по идентификация на физически лица, през ЕСОД, в автоматичен режим на изпълнение;

· предоставяне на електронни услуги по идентификация на юридически лица, през ЕСОД в автоматичен режим на изпълнение.

Предлагането на електронни административни услуги в НЦЗПБ достъпни през интернет ще стане възможно след цялостното изграждане на интегрираната информационна система, след тестване и отстраняване на възникнали несъответствия от външният изпълнител, т.е. след приключването на проекта.
Процесът на модернизация на държавната администрация е неразривно свързан с подобряване на системата за предоставяне на услуги на гражданите и бизнеса. По- доброто обслужване на гражданите и бизнеса изисква усъвършенстване на традиционните канали за обслужване, използване на механизми за обратна връзка с потребителите, надстрояване на административните процеси, интегриране и развитието на електронни услуги. 
От друга страна осъществяването на  оперативна съвместимост между системите на различните структури на централната администрация, налага преосмисляне на информационно-комуникационните им среди и привеждането им в съответствие с разработените европейски и национални рамки,  както и покриване на международните стандарти за обмен на информация и обслужване на гражданите и бизнеса. Потребностите и изискванията на гражданите, както към качеството и обхвата на предоставяните услуги, така и за начина, по който те се предоставят от различните публични институции, непрекъснато нарастват. Това поставя нови изисквания за функционирането на модерна държавна администрация, съответстващо на световните стандарти за обмен на електронни документи между различни системи и улесняване разработката на нови електронни услуги.

В дългосрочен план проектът ще допринесе за изпълнение на поетите ангажименти на България за европейско присъствие и за изграждането на интегрирани системи, опосредстващи качествено обслужване на гражданите и юридическите лица. Екипът за реализация на проекта работи в унисон с действащата нормативна база, за да бъде гарантирана технологичната ефективност и интегритет на информационно- комуникационната система на НЦЗПБ.
1.3. Характеристики на поръчката

1.3.1. Обект на поръчката

Обект на настоящата обществена поръчка е предоставяне на услуги по разработка и внедряване на интегрирана информационна система на НЦЗПБ, с цел предоставянето на електронни услуги.
1.3.2. Възложител

Възложител на настоящата поръчка е Национален център по заразни и паразитни болести
Адрес:   София 1504, бул. «Янко Сакъзов» 26

Номератор:

Директор:

Факс:

ncipd@ncipd.org
Лица за контакт във връзка с поръчката:

1. Гергана Веселинова, тел. (02) 94 46 999; e-mail: gergana@ncipd.org
2. Владимир Ангелков, тел. 0878 132 783; e-mail: angelkov2005@mail.bg

1.3.3. Вид на процедурата и обособени позиции

Обществената поръчка се възлага чрез открита процедура по смисъла на чл. 16, ал. 8 от Закона за обществените поръчки. (ЗОП).В процедурата не се предвиждат обособени позиции.

1.3.4. Вариантност на предложенията
Няма да бъдат приемани варианти на предложения.

1.3.5. Място на изпълнение

Място на изпълнение на поръчката са сградите на НЦЗПБ: гр. София, бул. „Янко Сакъзов” 26 и гр. София бул. „Ген. Столетов” 44 А. Някои от видовете работи могат да се извършват в офиса на изпълнителя или на друго място, ако това е целесъобразно или се налага от спецификата на изпълнение на съответната дейност.
1.3.6. Срок на изпълнение

Срокът за изпълнение на настоящата поръчка е не повече от 6 месеца, считано от датата на сключване на договора за изпълнение на поръчката.

Във всички случаи крайният срок за изпълнение на всички дейности по настоящата поръчка е 15.10.2015г.
При подготовката на офертите и изготвянето на линейния график за изпълнение на дейностите, участниците следва да се съобразят с посочените по-горе обстоятелства относно крайните срокове за приключване на всички дейности.
1.3.7. Критерий за оценка
Икономически най-изгодна оферта съгласно - „Методика за определяне на комплексната оценка на офертите“

1.3.8. Работен език

В рамките на изпълнение на поръчката работният език е български. В случай, че е необходим превод от и на български език за изпълнение на някоя от дейностите, той се осигурява от изпълнителя за негова сметка.

1.3.9. Информация и публичност

Изпълнителят се задължава да спазва правилата относно изискванията за информация и публичност. Всички документи и материали, изготвени от Изпълнителя във връзка с изпълнение на одитния ангажимент, трябва да отговарят на изискванията на УО на ОПАК за тяхното оформление. Техническите изисквания по отношение на графичното изобразяване на флага на ЕС, логото и слогана на ОПАК, логото и слогана на ЕСФ, могат да бъдат намерени на уеб сайта на ОПАК на www.opac.government.bg, в рубрика „Документи”.

1.3.10. Разходи по участие в процедурата

Разходите за изработването на офертите са за сметка на участниците в процедурата. Спрямо възложителя участниците не могат да предявяват каквито и да било претенции за разходи, направени по подготовката и подаването на офертите им, независимо от резултата или провеждането на откритата процедура.

1.3.11. Срок на валидност на офертите

Срокът на валидност на офертите е не по-малко от 120 (сто и двадесет) дни, считано от крайния срок за получаване на офертите.

Възложителят може да поиска от участниците да удължат срока на валидност на офертите до сключване на договор. 

Участникът ще бъде отстранен от участие в процедурата за възлагане на настоящата обществена поръчка, ако представи оферта с по – кратък срок и при поискване от страна на комисията и/или възложителя – откаже да я удължи.

1.3.12. Обхват на поръчката
Обхватът на поръчката включва изпълнението на Дейност 3 от цитирания по-горе проект, която от своя страна включва следните основни дейности:

Дейността по проекта включва като минимум следните  поддейности и софтуерни функционалности:

1/ Разработване на вътрешна информационна система, която ще се състои от минимум следните основни модули (back office):  Модул „Деловодна система“ – въвеждане, проследяване и управление на документи; Модул „Счетоводство и финанси“; Модул „Човешки ресурси“; 26 броя административни панела за електронно въвеждане на постъпващи за изследване пациенти и отчитане на резултати от изследвания от съответните лаборатории, достъпни през интернет за граждани и бизнеса чрез индивидуални потребителски имена и пароли , с цел защита на личната информация. Модул „Регистри“; Модул „КМНИ“ -  да се осигурява периодична  и текуща информация с оглед по-правилно насочване дейността на микробиологичните лаборатории, оползотворяване на получените резултати за рационално  приложение на антибиотичните препарати и изготвяне на антибиотична политика на районно, регионално, областно и републиканско ниво. 

2/ Разработка на специализирано приложение - модул „Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда за предоставяне на е-услуги», за връзка с външни системи: ЕСОД, система за е-разплащания, административна система за управление на чакащи клиенти и др. Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда ще осигурява:

· Информационен обмен с ЕСОД чрез интеграция със стандартния ЕСОД- клиент;
· Осигуряване на набор от функции на административна информационна система, касаещи: Информационен обмен със съществуващи ИКТ системи с различни характеристики, технологии и нива на развитие; Взаимодействие с регистрови системи поддържащи данни за реализация на услугите; Взаимодействие със системи за управление на документи, данни и съдържание; Взаимодействие със системи за идентификация; Обмен на данни документи и съдържание; Програмиране на бизнес процеси; Взаимодействие със системи за оперативно и дълговременно архивиране на документи и събития. Взаимодействие със системи за достъп до е-услугите.
3/ Разработка и внедряване на софтуерно приложение, осъществяващо  информационен обмен с Търговския регистър и регистър ЕСГРАОН.  Разработка на специализирано програмно приложение за е-услуги изискващи; идентификация по Търговския регистър и регистър ЕСГРАОН; интеграция на програмното приложение с ЕСОД-клиент и съществуващата информационна система за поддръжка на Търговския регистър; внедряване на програмното приложение.

4/ Разработване на уеб базирана платформа (“front office”), която ще съдържа минимум следните функционалности и модули: „Административна информация“; Модул „Новини“; Модул „Важно“ – публикувана своевременна информация за граждани, бизнес, болници, лаборатории и публични институции; Модул „Регистри“; „Контакти и обратна връзка“ – форми за контакт и обратна връзка с граждани и за замерване на удовлетвореността на потребяващите електронни административни услуги; „Онлайн анкети“ – възможност за гласуване и видими резултати в реално време от всички посетители на интернет платформата. Инструмент за измерване на ефективността на предоставяните административни услуги; Модул „Управление и споделяне на знания“ – достъп на регистрирани потребители до ключови знания, литература, публикации и други; Модул за „Дистанционно обучение “ – изготвяне на различни програми и достъп до информационни ресурси свързване с провежданите обучения; Модул „Профил на купувача“ – публикуват се всички обществени поръчки на НЦЗПБ с достъп до документите и условията за участие;  „Абонамент“ – изпращане на важна информация до регистриралите се потребители на уеб платформата. „Достъп до информация“ – генерира запитване с копие до посочен от потребителя имейл и отговор по електронен път
· Модул „Електронни услуги“. Модулът ще предлага следните административни услуги достъпни през интернет:

· Е-услуги  по Дезинфекция, Дезинсекция и Дератизация – 29 броя е-услуги – подаване на документи през интернет и достъп до лабораторни изследвания на фирми за препарати по дезинфекция, дезинсекция и дератизация  (Виж Приложение 1 за Наименованията на всички електронни услуги, поради ограничението до девет страници за описание на Дейностите и изискването на УО на ОПАК по тази процедура за поименно изброяване на предвидените е-услуги достъпни през интернет)
· Е-услуга: „Достъп на пациентите до резултати от лабораторни изследвания през интернет“

· Сертифициране на външни лаборатории“ (Външен контрол по качеството“ – 3 броя е-услуги за сертифициране на лаборатории (издаване на сертификати) на 6 месеца

5/ Разработване на Инструкция за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и за стандартите за информационна сигурност.

6/ Провеждане на обучение на 30 служители на НЦЗПБ за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и правилата за информационна сигурност
1.3.13. Очаквани резултати от изпълнението на поръчката
1/Разработена и функционираща интегрирана информационна система на НЦЗПБ

· Разработен и функциониращ «бек офис»

· Разработен и функциониращ «фронт офис»

2/ Разработени  приложения:

· Програмно приложение, осигуряващо информационен обмен с външни и вътрешни разнородни информационни системи

· Потребителска документация, описваща използването на приложението при предоставяне на електронни услуги Разработка и регистрация на приложения за реализация на е-услуги.

3/ В резултат от дейността доставчиците на електронни административни услуги ще получат възможност да комуникират с Търговския регистър и Регистър ЕСГРАОН чрез ЕСОД и да получават вътрешната административна услуга „Идентификация на юридическо лице по Търговския регистър” и „Идентификация на физическо лице по ЕСГРАОН”

4/ Публикувани и функциониращи 36 броя електронни административни услуги достъпни през интернет

Разработен и функциониращ «фронт офис».

5/ Разработена Инструкция за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и информационна сигурност
6/ Проведено обучение на 30 служители на НЦЗПБ

· Технологични решения – от фрагментирани и затворени към цялостни и технологично независими решения; Бизнес модел – от това, което се предлага от администрацията към това, което клиентът желае; 
· Ориентация от изпълнение на дейности към постигане на резултати; 
· Продукт – от хартиен носител към електронен документ; 
· Място – от ограничен кръг физически местонахождения за предоставяне на услуги към неограничен виртуален избор; 
· Време – от ограничено работно време за потребление на административна услуга към 24 часа в денонощието; 
· Иновация – от фокус върху техническите средства към управление жизнения цикъл на административните услугите
2. цена и начин на плащане
2.1. Прогнозна стойност на поръчката

Прогнозната стойност на поръчката е 375000 лв. (триста седемдесет и пет хиляди лева), без вкл. ДДС или 450 000 лв.(четиристотин и петдесет хиляди лева) с включен ДДС.

Максималните стойности на отделните дейности са, както следва:
	Дейности в рамките на поръчката
	Макс. Стойност,без ДДС

	Дейност 1: Разработване на вътрешна информационна система( “back office”)

	305 000

	Дейност 2: Разработка на специализирано приложение - модул „Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда за предоставяне на е-услуги», за връзка с външни системи

	5 000

	Дейност 3: Разработка и внедряване на софтуерно приложение, осъществяващо  информационен обмен с Търговския регистър и регистър ЕСГРАОН

	5 000

	Дейност 4: Разработване на уеб базирана платформа (“front office”)

	50 000

	Дейност 5: Разработване на Инструкция за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и за стандартите за информационна сигурност

	5 000

	Дейност 6: Провеждане на обучение на 30 служители на НЦЗПБ за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и правилата за информационна сигурност

	5 000

	
	Общо, без ДДС
	375 000

	
	ДДС
	75 000

	
	Общо, с вкл. ДДС
	450 000


Участници, които са предложили цени, по-високи от посочените по-горе, се отстраняват от участие в процедурата.

Цената, предложена от участника включва всички разходи за изпълнение на поръчката.
2.2. Начин на плащане

Редът и условията за плащане на възнаграждението на изпълнителя на обществената поръчка са определени в договора за възлагане на обществената поръчка, а именно:
1. Авансовото плащане в размер на 30 % (тридесет процента) от стойността на договора – в срок до 10 (десет) дни от подписване на договора за възлагане на обществена поръчка и издаване на фактура от изпълнителя.

2. След изпълнение на дейности 1, 2, 3 и 4  от обществената поръчка,  отчитането им със съответните документи и приемането им от страна на Възложителя, се приспада авансовото плащане по договора и се  доплаща договорената сума по дейности 1, 2, 3 и 4 съгласно сключения договор в срок до 10 (десет) дни след представяне на необходимите отчетни документи и одобряване от възложителя на изпълнението.;
3. Дейности от от 5 до 6 се изплащат след тяхното изпълнение, отчитане и приемане от страна на Възложителя, в срок до 10 (десет) дни след представяне на необходимите отчетни документи и одобряване от възложителя на изпълнението.

Всички плащания се извършват в лева по банков път, по посочената от Изпълнителя в договора банкова сметка.
Всяко плащане се предшества от издаването на фактура, в която задължително е посочен следния текст: „Разходът се извършва по Договор №................във връзка с Договор № 13-31-10/10.06.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013 г. по проект „Внедряване на системи за електронно управление в НАЦИОНАЛЕН ЦЕНТЪР ПО ЗАРАЗНИ И ПАРАЗИТНИ БОЛЕСТИ за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“

Всички документи, свързани с изпълнението на предмета на обществената поръчка, се подписват от Директора на НЦЗПБ и Ръководителя на проекта (за Възложителя) и представляващия Изпълнителя.
Важно: При неспазване на условията за информация и публичност на ОПАК и на Методологията на УО на ОПАК за отразяване на броя на участниците по проекти, финансирани от ОПАК, съответните разходи за изпълнение не се заплащат. В този случай Изпълнителят е длъжен да изработи отново съответния материал за своя сметка, спазвайки изискванията на Възложителя и на ОПАК в срок поставен от Възложителя.

3. Гаранции
3.1. Гаранция за участие

3.1.1. Размер и условия на гаранцията за участие

За да бъде допуснат до разглеждане и оценяване на офертата по настоящата процедура, участникът следва да представи гаранция за участие, в размер на 1 % (едно на сто) от стойността на поръчката, а именно: 3750 лева (три хиляди седемстотин и петдесет лв.). 
Гаранцията се представя в една от следните форми: безусловна, неотменяема банкова гаранция в оригинал със срок на валидност 120 календарни дни след крайния срок за подаване на офертите или внесена парична сума по разплащателна сметка на Национален център по заразни и паразитни болести: БНБ - Централно управление;  IBAN: BG64 BNBG 9661 3100 1509 02; BIC - BNBGBGSD

В документът за внесената парична сума задължително следва да бъде записано: Гаранция за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
Платежното нареждане за внесената парична сума трябва да бъде в оригинал. Задържането и освобождаването на гаранцията за участие става по условията и реда на чл.61 и чл.62 от Закона за обществените поръчки.
Участниците, които представляват специализирани предприятия или кооперации на хора с увреждания, не представят гаранции за участие и изпълнение.
3.1.2. Размер и условия на гаранцията за изпълнение на договора
При сключване на договора участникът, определен за изпълнител, представя гаранция за изпълнение в размер на 3 % (три на сто) от стойността на поръчката.

Гаранцията се представя в една от следните форми: безусловна, неотменяема банкова гаранция в оригинал със срок на валидност от сключване на договора и не по-кратък от 30 календарни след датата на изпълнение на договора или парична сума, внесена по сметката на Национален център по заразни и паразитни болести, Банка: БНБ - Централно управление;  IBAN: BG64 BNBG 9661 3100 1509 02; BIC - BNBGBGSD

Платежното нареждане за внесената парична сума трябва да бъде в оригинал.

Условията и сроковете за задържане и освобождаване на гаранцията за изпълнение се уреждат в договора за възлагане на обществена поръчка.

3.1.3. Общи условия относно гаранциите за участие и изпълнение на договора.

Участникът посочва банкова сметка, банков код и банка за връщане на внесената гаранция за участие в процедурата. Участникът/изпълнителят сам избира формата на гаранцията.

Когато участникът или избраният изпълнител е обединение, което не е юридическо лице, всяко от физическите или юридически лица, включени в обединението може да е наредител по банковите гаранции, съответно вносител на сумите по гаранциите.

Банковите разходи по откриването и поддържането на гаранциите са за сметка на участника, съответно Изпълнителя

Възложителят освобождава гаранциите без да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него.

4. Изисквания към изпълненителя на поръчката

4.1.  Изпълнението на поръчката следва да се осъществява в съответствие с изискванията на Възложителя, в съответствие с настоящата документация, правилата и изискванията за изпълнение на проекти, финансирани по ОПАК, и съгласно приложимото действащо законодателство.

4.2.  При изпълнение на дейностите Изпълнителят и неговите служители се задължават:

· да опазват и да не разгласяват пред трети лица съдържанието на документацията, която е станала известна при изпълнението на тази поръчка, без писменото съгласие на Възложителя, с изключение на случаите, когато са задължени по закон за това;

· да опазват и да не разгласяват пред трети лица съдържанието на данъчна и осигурителна информация, лични данни и друга защитена информация, която е станала известна при изпълнението на тази поръчка;

· да опазват и да не разгласяват пред трети лица информация, която е станала известна при изпълнението на тази поръчка относно вътрешни правила и процедури, структура, начин на функциониране на НЦЗПБ, комуникации, мрежи и информационни системи на НЦЗПБ;

· да спазват вътрешните правила за достъп до сградата и режим на работа на НЦЗПБ;

· да спазват всички процедури и изисквания на НЦЗПБ за работа в информационната инфраструктура на НЦЗПБ.

5. Условия за участие

5.1. Изисквания към участниците

5.1.1. Общи изисквания

Участник в процедурата може да бъде всяко българско или чуждестранно физическо или юридическо лице, както и техни обединения, които отговарят на изискванията на Закона за обществените поръчки (ЗОП) и Правилника за прилагане на Закона за обществените поръчки (ППЗОП). В процедурата за възлагане на обществената поръчка може да участва всеки участник, който отговаря на предварително обявените условия.

5.1.2. Специфични изисквания към участници – обединения, които не са юридически лица („обединение/консорциум”)

5.1.2.1. Обединението на физически и/или юридически лица има качеството на „участник” в настоящата процедура. В случай на избор на обединението за изпълнител, същото се задължава преди сключване на договора да представи удостоверение за регистрация в Регистър БУЛСТАТ.

5.1.2.2. В случай че участникът в процедурата е обединение, което не е юридическо лице,  участниците в него трябва да определят в споразумението за създаването си, физическото лице, което е упълномощено да представлява обединението пред трети лица, в т.ч. и пред възложителя. В случай че в споразумението не е посочено лицето, което представлява участниците в обединението, следва да се представи в допълнение и документ, подписан от лицата в обединението, в който се посочва представляващият.

5.1.2.3. В случай че участник в процедурата е обединение, критериите за подбор ще се прилагат за обединението като цяло. Документите за доказване на съответствие с критериите за подбор се представят само за членовете на обединението, чрез които участникът доказва съответствието си с критериите за подбор.

5.1.2.4. В случай че участникът е обединение, участниците в него сключват споразумение помежду си, което задължително трябва да съдържа клаузи, които:

· определят точно и ясно разпределението на изпълнението на отделните видове дейности между отделните участници в обединението. Разпределението следва да посочва съответния вид дейност, който ще се изпълнява от всеки от членовете на обединението, като не е достатъчно посочване на процентното разпределение на дейностите. 

· гарантират, че всички членове на обединението са задължени да останат в него за целия период на изпълнение на договора;

· гарантират, че съставът на обединението няма да се променя след сключване на договора за възлагане на обществена поръчка.

5.1.2.5. Едно физическо или юридическо лице може да участва само в едно обединение – участник настоящата обществена поръчка. В случай че едно физическо или юридическо лице е включено в състава на повече от едно обединение – участник в настоящата процедура, всички тези участници се отстраняват от участие в процедурата.

Участник в обединение не може да подава самостоятелно оферта за участие в процедурата.
5.1.3. Специфични изисквания към подизпълнителите
5.1.3.1. Лице, което участва като подизпълнител в офертата на друг участник, не може да представя самостоятелна оферта. 

5.1.3.2. Участникът ще бъде отстранен от участие в процедурата за възлагане на настоящата обществена поръчка, в случай че:

· е представил самостоятелна оферта, въпреки че в оферта на друг участник е посочен като подизпълнител и е попълнил Декларация за съгласие за участие като подизпълнител – Образец № 6;

· е представил оферта, в която е посочил дадено лице за подизпълнител, но не е приложил неговата Декларация за съгласие за участие като подизпълнител – Образец № 6, а същевременно това лице е подало самостоятелна оферта и е декларирало пред Възложителя, в хода на провеждането на процедурата, че не знае за посочването си като подизпълнител и не е съгласно да бъде такъв.

5.1.3.3. При подаване на офертата, участникът декларира дела на участие на подизпълнителя (в проценти), както и вида на конкретните дейности, които ще се извършват от подизпълнителя.

5.1.3.4. Избраният изпълнител сключва договор за подизпълнение с подизпълнителите, посочени в офертата. Сключването на договор за подизпълнение не освобождава изпълнителя от отговорността му за изпълнение на договора за обществена поръчка.

5.1.3.5. Избраният изпълнител няма право да сключват договор за подизпълнение с лице, за което е налице обстоятелство по чл. 47, ал. 1 или 5 от ЗОП, за което към договора със съответния подизпълнител, се прилагат документи от съответните компетентни органи за удостоверяване липсата на тези обстоятелства.

5.1.3.6. Избраният изпълнител няма право да възлага изпълнението на една или повече от дейностите, включени в предмета на обществената поръчка, на лица, които не са подизпълнители. Не е нарушение на посочената забрана доставката на стоки, материали или оборудване, необходими за изпълнението на обществената поръчка, когато такава доставка не включва монтаж, както и сключването на договори за услуги, които не са част от договора за обществената поръчка, съответно - от договора за подизпълнение.

5.1.3.7. Избраният изпълнител няма право да заменя посочен в офертата подизпълнител, освен когато:

· за предложения в офертата подизпълнител се окаже, че е налице или възникне впоследствие обстоятелство по чл. 47, ал. 1 или 5;

· предложеният подизпълнител престане да отговаря на нормативно изискване за изпълнение на една или повече от дейностите, включени в предмета на договора за подизпълнение;
·  договорът за подизпълнение е прекратен по вина на подизпълнителя.

5.1.3.8. В срок до три дни от сключването на договор за подизпълнение или на допълнително споразумение към него, или на договор, с който се заменя посочен в офертата подизпълнител, изпълнителят изпраща оригинален екземпляр от договора или допълнителното споразумение на възложителя заедно с доказателства, че не е нарушена забраната по чл. 45а, ал. 2 от ЗОП.

5.1.3.9. Подизпълнителите нямат право да превъзлагат една или повече от дейностите, които са включени в предмета на договора за подизпълнение. Не е нарушение на посочената забрана доставката на стоки, материали или оборудване, необходими за изпълнението на обществената поръчка, когато такава доставка не включва монтаж, както и сключването на договори за услуги, които не са част от договора за обществената поръчка, съответно - от договора за подизпълнение.

5.1.3.10. Изпълнителят е длъжен да прекрати договор за подизпълнение, ако по време на изпълнението му възникне обстоятелство по чл. 47, ал. 1 или 5 от ЗОП, както и при нарушаване на забраната за превъзлагане на дейности, в 14-дневен срок от узнаването. В тези случаи изпълнителят сключва нов договор за подизпълнение при спазване на условията и изискванията в настоящия раздел.

5.1.3.11. Възложителят приема изпълнението на дейност по договора за обществена поръчка, за която изпълнителят е сключил договор за подизпълнение, в присъствието на изпълнителя и на подизпълнителя. При приемането на работата изпълнителят може да представи на възложителя доказателства, че договорът за подизпълнение е прекратен, или работата или част от нея не е извършена от подизпълнителя.

5.1.3.12. Възложителят извършва окончателното плащане по договор за обществена поръчка, за който има сключени договори за подизпълнение, след като получи от изпълнителя доказателства, че е заплатил на подизпълнителите всички работи, приети по реда на предходната точка.
5.1.4. Определените в това обявление и в документацията критерии за подбор не се прилагат за участници, които са специализирани предприятия или кооперации на хора с увреждания, както и за обединения, в които участват само такива лица.

Когато в процедурата участват едно или повече специализирани предприятия или кооперации на хора с увреждания, които са вписани в регистъра по ал. 5, т. 2, и/или техни обединения, и офертите на тези лица отговарят на изискванията на възложителя, офертите на останалите участници не се разглеждат и оценяват.

Когато участникът е посочил, че ще ползва подизпълнители, изискването за вписване в регистъра на специализираните предприятия и кооперации на хора с увреждания, поддържан от Агенцията за хората с увреждания, или в еквивалентен регистър се прилага и за посочените подизпълнители.
5.2. Административни изисквания
5.2.1. Съгласно чл. 47, ал. 1, т. 1, букви от „а” до „д”, т. 2, т. 3 и т. 4 от ЗОП, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ отстранява от участие в процедурата за възлагане на обществената поръчка кандидат или участник, който:

1. е осъден с влязла в сила присъда, освен ако е реабилитиран, за:

а) престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпиране на пари, по чл. 253 - 260 от Наказателния кодекс; 

б) подкуп по чл. 301 - 307 от Наказателния кодекс; 

в) участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от Наказателния кодекс; 

г) престъпление против собствеността по чл. 194 - 217 от Наказателния кодекс; 

д) престъпление против стопанството по чл. 219 - 252 от Наказателния кодекс; 

2. е обявен в несъстоятелност;

3. е в производство по ликвидация или се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове;

4. има задължения по смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс към държавата и към община, установени с влязъл в сила акт на компетентен орган, освен ако е допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията, или има задължения за данъци или вноски за социалното осигуряване съгласно законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен

5.2.1.1. 
Съгласно чл. 47, ал. 2, т. 1, т. 2, т. 2а, т. 4 и т. 5 от ЗОП, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ отстранява от участие в процедурата за възлагане на обществена поръчка и участник:

1.  който е в открито производство по несъстоятелност, или е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите си по смисъла на чл. 740 от Търговския закон, а в случай че кандидатът или участникът е чуждестранно лице - се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове, включително когато неговата дейност е под разпореждане на съда, или кандидатът или участникът е преустановил дейността си;

2. който е осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 313 от Наказателния кодекс във връзка с провеждане на процедури за възлагане на обществени поръчки.

5.2.1.2. 
Съгласно чл. 47, ал. 3 от ЗОП, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е посочил в обявлението за обществена поръчка обстоятелствата по чл. 47, ал. 2, т. 1, т. 2, т. 2а, т. 4 и т. 5 от ЗОП, наличието на които води до отстраняване на участника.

5.2.1.3. 
Съгласно чл. 47, ал. 4 от ЗОП, изискванията на чл. 47, ал. 1, т. 1 и ал. 2, т. 2, т.4 и т. 5 се прилагат, както следва:

1. при събирателно дружество - за лицата по чл. 84, ал. 1 и чл. 89, ал. 1 от Търговския закон; 

2. при командитно дружество - за лицата по чл. 105 от Търговския закон, без ограничено отговорните съдружници;

3. при дружество с ограничена отговорност - за лицата по чл. 141, ал. 2 от Търговския закон, а при еднолично дружество с ограничена отговорност - за лицата по чл. 147, ал. 1 от Търговския закон; 

4. при акционерно дружество - за овластените лица по чл. 235, ал. 2 от Търговския закон, а при липса на овластяване - за лицата по чл. 235, ал. 1 от Търговския закон;

5. при командитно дружество с акции - за лицата по чл. 244, ал. 4 от Търговския закон; 

6. при едноличен търговец - за физическото лице - търговец;

7. във всички останали случаи, включително за чуждестранните лица - за лицата, които представляват кандидата или участника;

8. в случаите по т. 1 - 7 - и за прокуристите, когато има такива; когато чуждестранно лице има повече от един прокурист, декларацията се подава само от прокуриста, в чиято представителна власт е включена територията на Република България, съответно територията на държавата, в която се провежда процедурата при възложител по чл. 7, т. 2.

5.2.1.4. Съгласно чл.47, ал.5, т.1 и т. 2 от ЗОП не могат да участват в процедурата за възлагане на обществената поръчка участници:

1. при които лицата по чл.47, ал.4 от ЗОП са свързани лица с ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или със служители на ръководна длъжност в неговата организация;

2. които са сключили договор с лице по чл.21 или 22 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси.

5.2.1.5. При подаване на заявлението за участие или офертата кандидатът или участникът удостоверява липсата на обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 и 5 и посочените в обявлението изисквания по чл. 47, ал. 2, т. 1 - 5 с една декларация, подписана от лицата, които представляват кандидата или участника. В декларацията се включва и информация относно публичните регистри, в които се съдържат посочените обстоятелства, или компетентния орган, който съгласно законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен, е длъжен да предоставя информация за тези обстоятелства служебно на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

5.2.1.6. Когато участникът предвижда участието на подизпълнители при изпълнение на поръчката, изискванията по чл.47, ал.1, т.1, б. а-д), т. 2, т. 3 и т.4 и ал.5 от ЗОП и посочените в обявлението изисквания по ал. 2, т. 1,т.2,т.2а,т.4 и т.5 се прилагат и за подизпълнителите.

5.2.1.7. В процедурата за възлагане на обществена поръчка не може да участва чуждестранно физическо или юридическо лице, за което в държавата, в която е установено, e налице някое от обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 или някое от посочените в обявлението обстоятелства по чл. 47, ал. 2.

5.2.1.8. В случай че участникът/подизпълнителят има задължения по смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс към държавата и към общината, установени с влязъл в сила акт на компетентен орган, но е допуснато отсрочване или разсрочване на задълженията, в декларацията следва да се посочат: влезлият в сила акт за установяване на задължението, размера на задължението, акта на компетентния орган, допуснал разсрочването или отсрочването.

5.2.1.9. Участниците са длъжни в процеса на провеждане на процедурата да уведомяват ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за всички настъпили промени в обстоятелствата по чл.47, в 7-дневен срок от настъпването им.

5.3. Минимални изисквания за технически възможности и квалификация на участника
5.3.1. Участниците следва да докажат за последните три години, в зависимост от датата на учредяването му или стартиране на неговата дейност, считано от датата на подаване на офертата му по настоящата процедура, изпълнението на най-малко 3 (три) договора включващи услуги, сходни на предмета на настоящата поръчка. За доказване на това обстоятелство участникът представя списък на договорите (Образец № 3), които включват еднакви или сходни с предмета на настоящата обществена поръчка услуги, изпълнени през последните три години с посочване на стойностите, датите и получателите, заедно с доказателства за извършените услуги. Като доказателства следва да се представят някои от следните документи: удостоверения, издадени от получателя или от компетентен орган, приемо-предавателни протоколи или посочване на публичен регистър, в който е публикувана информация за услугите. 
Под сходни услуги следва да се разбират услуги, включващи разработване и внедряване на интегрирани информационни системи и предоставяне на публични електронни услуги.
5.3.2. Изпълнителят следва да притежава валиден сертификат на система за управление сигурността на информацията по стандарт ISO 27001:2005 или еквивалентен, с обхват на сертификация сходен с обекта на поръчката. По обхват на сертификация сходен с обекта на поръчката следва да се разбират дейностите по проектиране, разработка  внедряване и поддръжка на софтуер. 

Съгласно чл. 53, ал. 4 от ЗОП, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ приема и други доказателства за еквивалентни мерки за осигуряване на качеството, с обхват отговарящ на предмета на поръчката.
5.4. Минимални изисквания за професионална квалификация и опит (Екип)
5.4.1.1. Участниците трябва да разполагат или да докажат, че ще имат на разположение екип от експерти с професионална квалификация и опит, които да осигурят точното, качествено и своевременно изпълнение на предмета на поръчката.

5.4.1.2. Всеки участник трябва да разполага с екип от експерти, които да притежават необходимото образование и опит за изпълнение на всички дейности, включени в обхвата на обществената поръчка и да са на разположение за целия период за изпълнение на договора. В екипа на участника трябва да има най-малко един ръководител и седем експерта, които следва да отговарят на следните изисквания:

5.4.2. Списък с експерти

Ръководител на екипа, който да осъществява цялостното ръководство и отчетността при изпълнението на обществената поръчка, както и комуникацията с ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. 

Изисквания за образование, квалификация и опит: 

Умения и квалификация:

· Висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Владеене на български и английски език.

Общ професионален опит:

· Минимум 5 години управленски опит в бизнеса и/или администрацията в дейности, свързани с информационните технологии и управление на проекти;

· Да притежава познания за утвърдена методология за управление на проекти (PMP, Prince 2, MSF или еквивалент). 

Специфичен професионален опит:

· Опит поне в 3 проекта, включващи както технологична част, така и организационен и структурен анализ, разработка на стратегически документи и нормативни актове;

· Участие в управлението на поне 3 проекта, свързани с предмета на поръчката. разработване и внедряване на информационни системи;

Ключов експерт 1, Експерт по мрежови технологии и информационна сигурност

Експертът по мрежови технологии и информационна сигурност трябва да отговаря на следната комбинация от изисквания по отношение на квалификация и професионален опит: 

Умения и квалификация:

· Висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Владеене на български и английски език.

Общ професионален опит:


· Минимум 5 години професионален опит в областта на мрежовите технологии;
Специфичен професионален опит:

· Отлично познаване на утвърдените стандарти и практиката в областта на мрежовите технологии;

· Отлично познаване на утвърдените стандарти и практиката в областта на информационната сигурност;

·  Компетентност за водещ одитор на системи за управление на информационната сигурност;

Ключов експерт 2, експерт ИТ – комуникационна инфраструктура

Изисквания за образование, квалификация, умения и опит:

· Висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Да има познания и  професионален опит минимум една година в областта на информационните технологии и администрирането на комуникационни инфраструктури;

· Да има  професионален опит  минимум една година в областта на проектиране, изграждане и администриране на комуникационни инфраструктури;

Ключов експерт 3, експерт ИТ – бази данни.

Изисквания за образование, квалификация, умения и опит:

· Да има висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Познания и умения за работа предложената от участника система за управление на бази данни

·  Да има познания и професионален опит минимум 3 години в областта на проектиране, изграждане, внедряване  и поддържане на бази данни със средствата на предложената от участника система за управление на бази данни;

· Експертът следва да е участвал като проектант на бази данни в  минимум 3 успешно извършени услуги за информационни системи.

Ключов експерт 4: програмист 1

· Висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Минимум 3 години опит с предложената от участника технологии за разработване на софтуер;
· познаване на съвременните езици за програмиране;

· Да е участвал като програмист в  минимум 3 успешно извършени услуги за информационни системи.

Ключов експерт 5- програмист 2
Изисквания за образование, квалификация, умения и опит:

· Висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Да има познания и професионален опит минимум 3 години в областта на проектиране, разработване, внедряване  и поддържане на софтуерни системи чрез използването на предложената от участника технология;

· Да е участвал като програмист в  минимум 3 успешно извършени услуги за информационни системи.

Ключов експерт 6, експерт уеб приложение 

Изисквания за образование, квалификация, умения и опит:

· Висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Да има професионален опит минимум 3 години в областта на проектиране, изграждане и администриране на Web-приложения.

· Да е участвал като програмист на Web-приложения в  минимум 3 успешно извършени услуги за информационни системи.

Непредлагането на някой от посочените ключови експерти, с посочените квалификации и професионален опит води до отстраняване на съответния участник от процедурата.

Други експерти  - В техническото си предложение кандидатът може да представи допълнителни неключови експерти с подходяща професионална квалификация и опит, когато прецени, че това ще е необходимо за изпълнението на настоящата поръчка. 
5.4.3. Пояснения към доказателствата за екипа
5.4.3.1. Под „изпълнени проекти“, свързани с минималните изисквания, на които следва да отговаря екипът на участниците, следва да се разбират договори, възложени директно на съответния ключов експерт и/или договори, в които същият е изпълнявал определени експертни функции, сключени от работодател/организация, за кой/ято работи /е работил експертът. Съответните проекти следва да са приключили преди крайния срок за подаване на офертите.

5.4.3.2. Документи за доказване на професионалната квалификация и опита на ключовите експерти:

· Справка – Декларация за образованието, професионалния опит и квалификация на експертите, отговарящи за изпълнението на поръчката (Образец № 11)

5.4.3.3. В случай че участникът не е представил някой от изискваните документи, комисията изисква допълнително представяне на липсващите документи, в съответствие с чл. 68, ал. 8 от ЗОП. Когато е установена липса на документи и/или несъответствие с критериите за подбор, участникът може в съответствие с изискванията на възложителя, посочени в обявлението, да замени представени документи или да представи нови, с които смята, че ще удовлетвори поставените от възложителя критерии за подбор.

5.4.3.4. В случай че участникът не представи изискваните документи, в срока, посочен от комисията или от всички представени документи в офертата не може да се изведе информацията относно съответствието с критериите за подбор, участникът се отстранява от участие в процедурата за възлагане на настоящата обществена поръчка.

5.4.3.5. Участник може да докаже съответствието си с изискванията за технически възможности и/или квалификация с възможностите на едно или повече трети лица. В тези случаи, освен документите, определени от възложителя за доказване на съответните възможности, участникът представя доказателства, че при изпълнението на поръчката ще има на разположение ресурсите на третите лица. За тези цели трети лица може да бъдат посочените подизпълнители, свързани предприятия и други лица, независимо от правната връзка на участника с тях.
5.4.3.6. Когато участник в процедурата е обединение, което не е юридическо лице, документите по чл. 56, ал. 1, т. 1, букви „а“ и „б“  от ЗОП се представят за всяко физическо или юридическо лице, включено в обединението, а документите по чл. 56, ал. 1, т. 5 от ЗОП се представят само за участниците, чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор по чл. 25, ал. 2, т. 6 от ЗОП (изисквания за техническите възможности на участника, и квалификация, определени от Възложителя).

5.5. Изисквания при сключване на договор

След приключване работата на комисията, съгласно процедурите по глава V, раздел ІІ от ЗОП, възложителят обявява с решение класираните участници. С класирания на първо място за изпълнител на обществената поръчка участник се сключва договор за изпълнение на поръчката. При подписване на договора участникът, класиран на първо място, е длъжен да представи документи от съответните компетентни органи за удостоверяване липсата на обстоятелствата по чл.47, ал.1, т.1-4 от ЗОП и на посочените в обявлението обстоятелства по чл.47, ал.2, т.1,2,4 и 5 от ЗОП, освен когато законодателството на държавата, в която е установен, предвижда включването на някое от тези обстоятелства в публичен безплатен регистър или предоставянето им безплатно на възложителя. 

В случай, че е заявил, че при изпълнение на обществената поръчка ще ползва подизпълнители, изпълнителят сключва по реда на чл.45а от ЗОП договор за подизпълнение с подизпълнителите, посочени в офертата, като сключването на договор за подизпълнение не освобождава изпълнителя от отговорността му за изпълнение на договора за обществена поръчка.

IV. Техническо задание

за възлагане на обществена поръчва с предмет: „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
6. Въведение

Настоящето Техническо задание от документацията за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка описва функционалните и нефункционалните изисквания, свързани с изграждане на интегрирана информационна система на Националния център по заразни и паразитни болести, свързана с внедряване на електронни услуги (наричана за краткост по-долу в документа ИИС или „система(та)“). 

В техническо задание са дадени също така и основните изисквания за начина на изпълнение на поръчката, както и изискванията относно минималния обем дейности, които Изпълнителят следва да извърши с цел постигане на очакваните резултати.

6.1. Цел на поръчката на проекта

6.1.1. Общи цели
ИИС ще осигури.

Общата цел на проекта е подобряване на качеството и ефективността на административните услуги, предоставяни от Националния център по заразни и паразитни болести за гражданите, бизнеса и публични администрации, чрез изграждане и развитие на системи за електронното управление за предоставяне на електронни услуги. Интегрираната информационна система ще осигури стандартна и съвместима информационно-комуникационна среда за по-добро административно обслужване на гражданите и бизнеса
Общата цел по проекта кореспондира директно и изпълнява целите заложени по тази процедура и подприоритетна ос на ОПАК, а именно:

· Подобряване на административно обслужване и регулиране, включително чрез електронно правителство и развитие на електронното управление;

· Спестяване на време и средства на потребителите и гарантира повече прозрачност, чрез опростяване на процедури и механизми за обратна връзка; 

· Повишаване на удовлетвореността на гражданите и бизнеса, чрез предлагане и насърчаване използването на електронни административни услуги , включително през интернет;

· Включване и подпомагане на гражданите в неравностойно положение и хората с увреждания, чрез създаване на условия и подпомагането им при ползването на електронни административни услуги

6.1.2. Специфични цели

Специфични цели на проекта са:

7. Реинженеринг на работните процеси в НЦЗПБ чрез въвеждането и изграждането на системи за електронно управление и максимално използване на съществуващите вече в администрацията технологии, решения и знания;

8. Постигане на висока степен на интегритет при разработването на информационно-комуникационните решения, чрез максимално използване на налична инфраструктура, приложения, решения, лицензи и технологични средства с цел увеличаване стабилността и зрелостта на съществуващите решения, и намаляване разходите за поддръжка и обслужване. 

9. Предоставяне на качествени и ефективни административни услуги по електронен път, достъпни през интернет с цел улесняване на достъпа и насърчаване на използването им от администрацията, гражданите и бизнеса, като елемент от развитието на електронно управление;
10. Предоставяне на равни възможности за хора със специални нужди, чрез подходящи канали и място за достъп до информация и услуги
11. Прилагане на иновации за непрекъснато усъвършенстване на услугите и управление на жизненият им цикъл.
12. Сътрудничество между отделните звена в администрацията – осигуряване на координация и синхрон на проектите и инициативите реализиращи се от различни екипи или звена в администрацията. Непрекъсната обратна връзка и постигане на синергия.
Заложените по проекта Цели са в изпълнение на Закона за електронно управление, Стратегията за развитие на електронно здравеопазване, както и Общата стратегия за електронно управление в Република България 2011-2015 г., приета с РМС № 958/29.12.2010 г.. Общата и специфичните цели са насочени към изпълнение на Стратегията за развитие на НЦЗПБ 2010-2015 достъпна на интернет страницата на центъра. Специфичните цели обхващат почти всички аспекти на развитие на електронното управление в НЦЗПБ и създават условия и се явяват като част от изпълнението на Стратегията за преминаване към електронно здравеопазване.
7. Съществуващо положение в НЦЗПБ

7.1. Функции и организационна структура на НЦЗПБ

Националният център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) е осъществява профилактична, противоепидемична, научна, научно-приложна, диагностична и референтно-експертна дейност, както и следдипломно обучение на медицински и немедицински специалисти в областта на заразните и паразитните болести

Центърът е юридическо лице на бюджетна издръжка, второстепенен разпоредител с бюджетни кредити към министъра на здравеопазването, здравно заведение от Националната система за здравеопазване със статут на научна организация, със седалище и адрес - София, бул. Янко Сакъзов 26.

Центърът осъществява своята дейност на национално равнище самостоятелно или в сътрудничество с Министерството на здравеопазването, здравни и лечебни заведения и други институции, организации и ведомства у нас и в чужбина.

Дейността, структурата и организацията на работата на Центъра се определят с Правилник за устройството и дейността на Националния център по заразни и паразитни болести, издаден от МЗ, Обн. ДВ. бр.36 от 26 Април 2005г, приет от Министерския съвет по предложение на министъра на здравеопазването.

Центърът изпълнява функции на:

· специализиран орган на Министерството на здравеопазването по проблемите на заразните и паразитните болести;

· методичен ръководител на регионалните инспекции по опазване и контрол на общественото здраве (РИОКОЗ), на лечебните и здравните заведения в страната по отношение профилактиката и контрола на заразните и паразитните болести;

· база за следдипломно обучение по проблемите на заразните и паразитните болести;

· национален референтен център по лабораторна диагностика на заразните и паразитните болести.

Центърът изпълнява следните дейности:

· организира дейността по реализацията на стратегията и политиката на Министерството на здравеопазването в борбата със заразните и паразитните болести в страната и изпълнението на Националния имунизационен календар;

· пряко подпомага оперативната дейност на Министерството на здравеопазването по надзора на заразните болести, ефективната дейност на системите за ранно оповестяване и организиране на отговор, реагиране в случаите на възникване на епидемични взривове и епидемии, поява на нови заразни болести, използване на биологични агенти за причиняване на вреди, опазване на страната от внос и разпространение на инфекции, контрол на вътреболничните инфекции и др.;

· изготвя годишни отчети и анализи относно инфекциозната и паразитната заболяемост в страната;

· разработва и предлага проекти на нормативни актове, свързани със заразните и паразитните болести;

· изготвя епидемиологични анализи и прогнози за състоянието и тенденциите на заболяемостта от заразни и паразитни болести, както и програми и методични указания за тяхната профилактика и контрол;

· осигурява консултативна и експертна помощ на РИОКОЗ, лечебните и здравните заведения по предотвратяването, възникването и ликвидирането на епидемични ситуации в страната и цялостна организационно-методична дейност по проблемите на профилактиката, ранното оповестяване, контрола и надзора на заразните и паразитните болести, вътреболничните инфекции и борбата с биотероризма;

· извършва научноизследователска дейност в областта на заразните, паразитните, имунните и алергичните болести;

· участва в изготвянето и изпълнението на национални и международни програми, свързани с епидемиологията, диагностиката, лечението и профилактиката на заразните, паразитните, имунните и алергичните заболявания;

· извършва консултативна, научно-експертна работа и методична дейност по всички въпроси на епидемиологията, етиологичната диагностика, лечението и профилактиката на заразните, паразитните, имунните и алергичните болести и вътреболничните инфекции;

· извършва лабораторна диагностика: текуща, референтна и високоспециализирана в областта на микробиологията, вирусологията, паразитологията, имунологията и алергологията;

· провежда външен лабораторен контрол за качеството на дейността на лабораториите, осъществяващи микробиологична, вирусологична, паразитологична и имунологична диагностика в страната;

· осъществява научно-приложна дейност чрез лабораторно производство на диагностични тестове, алергени и други биопродукти;

· участва в разработването на програми за обучение на студенти и специализанти и осъществява следдипломно обучение съгласно Наредба № 31 от 2001 г. за следдипломно обучение в системата на здравеопазването;

· осъществява обучение на български и чуждестранни граждани за получаване на образователна и научна степен "доктор" по научни специалности, получили акредитация по Закона за висшето образование;
· дава експертна оценка за произведените у нас или внесени от чужбина препарати за дезинфекция, дезинсекция и дератизация (ДДД);

· извършва експертна оценка на биологични препарати от внос;

· дава консултации, експертни становища и заключения за методите, качеството и ефективността на микробиологичната, вирусологичната, паразитологичната и имунологичната лабораторна диагностика в страната и етиотропната профилактика и терапия на заразните болести;

· извършва микробиологични, вирусологични, паразитологични, имунологични и алергологични анализи и изследвания на произведени в страната или внесени от чужбина продукти, препарати, суровини и предмети за бита;

· разработва информационни, методични, научноизследователски и здравнопросветни материали.

Щатната численост на Националният център по заразни и паразитни болести е 241 (двеста четиридесет и една) щатни бройки. За осъществяване на своята дейност НЦЗПБ има следната организационна структура (дадена на фиг. 1)

Ръководни органи са Директорът, Директорски съвет и Научен съвет.

Обособени са специализирани отдели:

· отдел: Финансово-счетоводен, включващ: служба: «Счетоводство» и служба «ТРЗ и Личен състав».

· отдел: Административно-стопански и снабдителски», включващ: служба «Планиране и снабдяване», служба «Деловодство и УНОМД», служба «АСТ», Служба «Сигурност и охрана» 

Фигура1: Организационна структура на НЦЗПБ
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Национален референтен център по 

зоонози с епидемичен риск, нови 

инфекции и управление на биориска 

(НРЦ-ЗЕРНИ-УБ)

5/ 

Национален референтен център по 

инфекции, предавани с храни и

води (НРЦ-ИПХВ)

6/ 

Национален референтен център 

„Векторно-предавани инфекции”

7/ 

Национален референтен център 

„Сексуално-предавани инфекции 

(СПИ) и вирусни хепатити”

8/ 

Национален референтен център по 

инфекции, свързани с

медицинското обслужване (НРЦ-

ИСМО)

Учебно-преподавателска 

дейност

Служба 

ТРЗ и личен състав

Служба 

Планиране и снабдяване

Служба 

Счетоводство

ОТДЕЛ АДМИНИСТРАТИВНО 

СТОПАНСКИ И СНАБДИТЕЛСКИ

Служба

АСТ

Служба 

Сигурност и охрана

Служба 

УНОМД с Деловодство

НАУЧЕН СЪВЕТ

ЗАМ. ДИРЕКТОРИ

ЗАМ. ДИРЕКТОРИ ДИРЕКТОРСКИ СЪВЕТ

Лабораторен изпитвателен 

комплекс (ЛИК) -НЦЗПБ

НАЦИОНАЛНИ РЕФЕРЕНТНИ ЦЕНТРОВЕ

ВИРУСОЛОГИЯ



Функционалните направления от дейността на центъра са структурирани в специализирани отдели: 
1. отдел «Вирусология»

· НРЛ „Грип и ОРЗ”

· НРЛ «Ентеровируси»

· НРЛ „Хепатитни вируси” 

· НРЛ „Морбили, паротит, рубеола“ 

· НРЛ «Рикетсии и тъканни култури»  

· НРЛ по HIV/СПИН

· НРЛ по херпесни и онкогенни инфекции 

· Приемно - консултативен кабинет

2. отдел «Епидемиология и надзор на заразните болести»

· Секция Епидемиология 

· Секция Епидемиологичен надзор и ранно оповестяване (ЕНРО) 

· Секция ДДД 

· Лаборатория «Химия на ДДД» 

· Лаборатория «Дезинфекция, стерилизация и биоиндикатори»

· Лаборатория МАЗДД

· Национален имунизационен и консултативен център 

3. отдел «Имунология и алергология»

· НРЛ «Имунология«

· Лаборатория «Алергия и алергенни препарати»

· Център за аналитична цитометрия 

4. отдел «Микробиология»

· НРЛ «Микози и СПИ» 

· НРЛ «Чревни инфекции»

· НРЛ «Особено опасни бактериални инфекции»

· НРЛ «Кърлежово/векторно преносими инфекции, листерии и лептоспири»

· НРЛ «Патогенни коки, дифтерия и анаероби»

· НРЛ по туберкулоза

· НРЛ «Контрол и мониториране на антибиотичната резистентност»

· НРЛ «Молекулярна микробиология» 

5. отдел «Паразитология и тропическа медицина»

· НРЛ «Диагностика на паразитозите»

· Национален консултативен кабинет по паразитни и тропически болести

· Лаборатория експериментална и приложна паразитология 

Обособени са и хоризонтални структури: Национални референтни центрове – интегрални хоризонтални структури, в които работят по съвместни проекти няколко структурни звена:

1. Национален референтен център по ваксинопредотвратими инфекции (НРЦ-ВПИ)

2. Национален референтен център „Микробна лекарствена резистентност и антибиотична консумация” (НРЦ – МЛРАК) 

3. Национален референтен център Респираторни инфекции и туберколоза (НРЦ – РИТ)

4. Национален референтен център по зоонози с епидемичен риск, нови инфекции и управление на биориска (НРЦ-ЗЕРНИ-УБ)

5. Национален референтен център по инфекции, предавани с храни и

води (НРЦ-ИПХВ)

6. Национален референтен център „Векторно-предавани инфекции” (НРЦ – ВПИ)

7. Национален референтен център „Сексуално-предавани инфекции (СПИ) и вирусни хепатити” (НРЦ – СПИВХ)

8. Националния референтен център по инфекции, свързани с
медицинското обслужване (НРЦ-ИСМО)

Забележка: В схема – фиг.2 са отразени хоризонталните направления, по които работят в партньорство структурните звена.

7.2. Необходимост от проекта 

НЦЗПБ като институция с национално значение в момента има потребност от реализирането на този проект, тъй като изостава драстично по отношение на използването на съвременните информационно-комуникационни технологии, а не разполага с бюджетни средства за реализирането на проект за изграждане на интегрирана информационна система и предоставяне на електронни услуги на гражданите и бизнеса.  На практика предимно в счетоводството се използват софтуерни програми, които обаче са с ниско ниво на интегритет и това създава трудности при управлението и бюджетирането на финансовите средства на центъра. Деловодството е необходимо да се развие – както по отношение на типовете документи, така и по отношение на множеството структурни звена. Лабораториите не разполагат с необходимия софтуер за създаване на пациентски профили и  единна система за запис на резултатите, което би дало възможност за различни справки за нивото и типовете изследвания използвани от гражданите, факторите довели до търсене на тези услуги и друга полезна информация, необходима за анализиране на тенденциите при потребяването и търсенето на здравни и административни услуги.  Интернет страницата , която функционира в момента е архаична, като софтуерна архитектура, структура, интерфейс, функционалности, не е съобразена с потребностите на хората с увреждания, нивото на информационна сигурност е занижено и е с ниска потребителска стойност. Също така не е оптимизирана за използване през мобилни устройства. 

Въпреки липсата на финансиране НЦЗПБ с усилията на собствените си служители е изградил основата на някои от информационните решения, макар и на първоначално ниво. Проблемът е, че става бавно, „на парче“ и тези софтуерни разработки не са стабилизирани функционално и не предлагат електронни административни услуги през интернет. Такъв пример е системата за „Външен контрол на качеството“ видима през интернет страницата на НЦЗПБ. Тя е развита на някакво ниво и е локализирана на отдалечен сървър извън НЦЗПБ. Като идеология и основни функционалности е разработена добре, но не е стабилна като софтуерно решение и по отношение на информационна сигурност на данните. За целта е необходимо надграждане и доразвитие на сега съществуващата версия на софтуерния продукт, интегрирането му с другите информационни ресурси, които да се изграждат по проекта и инсталирането му на закупения по Дейност 4 сървър „среден клас“ за гарантиране на информационната сигурност. За целта по проекта е предвидено изграждането на модерна уеб платформа от описаните по-горе модули,  с възможност за доразвитие и надграждане, тъй като ще е изградена с „отворен код“ и софтуерните кодове ще бъдат предадени от външния изпълнител на НЦЗПБ.

Другата система, която НЦЗПБ е развил със собствени сили на основно функционално ниво е КМНИ (Клинична микробиология и надзор на инфекциите) Целта на модулът КМНИ е да се осигурява периодична  и текуща информация с оглед по-правилно насочване дейността на микробиологичните лаборатории, оползотворяване на получените резултати за рационално приложение на антибиотичните препарати и изготвяне на антибиотична политика на районно, регионално, областно и републиканско ниво. Освен това системата съдейства за ранното откриване и осъществяването на ефективен надзор на определени (индикаторни) вътреболнични инфекции. Тази информационна система се нуждае от изграждане и доразвитие със средствата на модерните електронни инструменти за публикуване и управление на съдържание. КМНИ ще бъде изключително полезна за болничните заведения, лаборатории, както и като мощен инструмент за МЗ за адекватни и превантивни действия при възникнали грипни и други епидемии, които биха застрашили живота на населението на Р България.

Дейността е необходима за да се постигне максимална използваемост на ИКТ решенията, при програмиране на процеси за взаимодействие между разнородните системи за постигане на реинженеринг на фронт офис и бек офис системите и централизираната им управляемост.

Изпълнението на над 90% от различните видове електронни услуги, предоставяни на граждани и фирми, изисква автоматична идентификация на физически и юридически лица. Във връзка с това е необходимо не само наличието на ЕСОД и включени към нея администрации с подходящи АИС, но и предоставянето на електронни услуги по идентификация от страна на съответните администрации, т.е.:

· предоставяне на електронни услуги по идентификация на физически лица, през ЕСОД, в автоматичен режим на изпълнение;

· предоставяне на електронни услуги по идентификация на юридически лица, през ЕСОД в автоматичен режим на изпълнение.

Предлагането на електронни административни услуги в НЦЗПБ достъпни през интернет ще стане възможно след цялостното изграждане на интегрираната информационна система, след тестване и отстраняване на възникнали несъответствия от външния изпълнител, т.е. след приключването на проекта.
Процесът на модернизация на държавната администрация е неразривно свързан с подобряване на системата за предоставяне на услуги на гражданите и бизнеса. По- доброто обслужване на гражданите и бизнеса изисква усъвършенстване на традиционните канали за обслужване, използване на механизми за обратна връзка с потребителите, надстрояване на административните процеси, интегриране и развитието на електронни услуги. 

От друга страна осъществяването на  оперативна съвместимост между системите на различните структури на централната администрация, налага преосмисляне на информационно-комуникационните им среди и привеждането им в съответствие с разработените европейски и национални рамки,  както и покриване на международните стандарти за обмен на информация и обслужване на гражданите и бизнеса. Потребностите и изискванията на гражданите, както към качеството и обхвата на предоставяните услуги, така и за начина, по който те се предоставят от различните публични институции, непрекъснато нарастват. Това поставя нови изисквания за функционирането на модерна държавна администрация, съответстващо на световните стандарти за обмен на електронни документи между различни системи и улесняване разработката на нови електронни услуги.

В дългосрочен план проектът ще допринесе за изпълнение на поетите ангажименти на България за европейско присъствие и за изграждането на интегрирани системи, опосредстващи качествено обслужване на гражданите и юридическите лица. Екипът за реализация на проекта работи в унисон с действащата нормативна база, за да бъде гарантирана технологичната ефективност и интегритет на информационно- комуникационната система на НЦЗПБ.

7.3. Целеви групи

Целевите групи, към които е несочено изпълнението на проекта, респ. на обществената поръчка са:

· Администрацията на НЦЗПБ

· Гражданите. 

· Бизнеса (вкл. болнични заведения)

7.3.1. Администрацията на НЦЗПБ – като целева група

Администрацията на НЦЗПБ е ключов участник и целева група при изпълнението на заложените цели и дейности. При реализирането им се предвижда осезаем ефект върху тази целева група в посока добиване на умения по електронно управление и промяна на нагласите при предоставяне на качествени електронни услуги. В процеса не изпълнение на обществената поръчка, Изпълнителят е необходимо да вземе предвид нивото на компетентност на човешките ресурси и необходимостта от ориентиране на информационната система на НЦЗПБ, както към качествено обслужване на вътрешните административни процеси, така и насочено към ползвателите на услуги: граждани, бизнес, болници, лаборатории и други публични администрации. Придобиването на нови знания и умения при използването на новоизградената информационна система ще гарантира ефективното й функциониране, а от там и за качественото предлагане на електронни услуги.

Изпълнителят е необходимо да обоснове как заложените параметри за изпълнение на обществената поръчка ще допринесат за удовлетворяването на потребностите на администрацията на НЦЗПБ, посредством облекчаване на усилията по предоставянето на услуги; достъпа и споделяне на нови знания и умения; формиране на нови компетенции за използване на съвременните информационно-комуникационни инструменти, като средство за оптимизация на работните процеси.
7.3.2. Гражданите – като целева група. 

Гражданите са един от основните ползватели на предоставяните от НЦЗПБ услуги: както граждани, ползващи услугите на отделните специализирани структурни звена (лаборатории, кабинети и консултативни центрове), така и студенти, специалисти от различни сфери, които се включват в различни форми на обучение и квалификация. Потребностите на тази целева група са свързани основно с потребността от качествени  услуги, достъп до информация и достъп до знания и умения. Изпълнителят е необходимо да конкретизира и обвърже заложените дейности с идентифицираните потребности на тази целева група за различните видове услуги. 

· В своето техническо предложение Изпълнителят е необходимо да опише как предлагането на качествени и спестяващи време електронни услуги ще повиши удовлетвореността на гражданите; как възможността за ползване на електронни услуги през интернет ще промени нагласите и ще насърчи ползването им сред по широк кръг от клиенти на НЦЗПБ, което да доведе до оптимизация на времето за достъп до услуги, както и за проследяване и прозрачност при тяхното изпълнение.
7.3.3. Бизнесът – като целева група 

Целевата група на бизнеса е другият основен ползвател на услуги предлагани от НЦЗПБ. Това са фирми за разработване и производство на препарати за дезинфекция, дезинсекция и дератизация, както и частни лаборатории, които се нуждаят от акредитация за извършване на определени групи изследвания. Представителите на бизнеса се нуждаят от ефективни и опростени процедури при предлагането и потребяването на услугите на НЦЗПБ. В своето техническо предложение Изпълнителят е необходимо да аргументира как изпълнението на целите и дейностите на обществената поръчка гарантират едно ново ниво на взаимоотношения „администрация – бизнес“, както и прозрачност на процеса при тяхното реализиране.

Изпълнителят е необходимо да опише в своето техническо предложение как чрез достъпът до електронни услуги през интернет се пести време, като се намалява административния натиск, като в изпълнението на услугите се спазват стриктни регламенти. Необходимо е Изпълнителят да очертае възможностите за допълнително информиране на представителите на бизнеса чрез уеб базираната приложение, което ще бъде разработено, както и приложението на различните форми за обратна връзка, чрез които ръководството на НЦЗПБ да се информира по-пълно и адекватно за протичащите процеси „клиент – администрация - качество на предоставяните услуги“.

Болнични заведения  и лаборатории на територията на Р България – като специфична целева група

Болнични заведения  и лаборатории на територията на Р България като целева групи се предвижда чрез изпълнението на дейностите да имат достъп до информация и знания като ползватели на електронните услуги, които ще бъдат реализирани чрез изпълнението на заложените цели и дейности.

Изпълнителят е необходимо да конкретизира в своето техническо предложение: 

· възможностите на болниците за достъп и споделяне на общи информационни ресурси свързани с епидемиологичната обстановка в страната; до споделяне на знания свързани с последните тенденции при различните типове инфекции, редки щамове, вътрешно болнични инфекции, превантивни действия за овладяване на епидемиологични огнища, и други, което да се реализира на основата на обща база данни и достъпността й през интернет.

Възможностите на лабораториите да ползват електронни услуги през интернет за получаване на акредитации за техните специфични дейности, както и достъп до други информационни ресурси, важни от нормативна и медицинска гледна точка за нормалното им функциониране.
7.4. Нормативна база

7.4.1. Основна нормативна база

· Закон за здравето

· Закон за лечебните заведения
· Закон за администрацията (ЗА) и съответните подзаконови актове

· Закон за достъп до обществена информация

· Закон за електронното управление и наредбите към него

· Закон за електронните съобщения;

· Закон за електронния документ и електронния подпис и Наредбата към него:

· Наредба за регистрите на информационните обекти и на електронните услуги;
· Наредба за електронните административни услуги;
· Наредба за общите изисквания за оперативна съвместимост и информационна сигурност;

· Наредба за изискванията към единната среда за обмен на електронни документи;

· Наредба за вътрешния оборот на електронни документи и документи на хартиен носител в администрациите;
· Наредба за водене, съхраняване и достъп до регистъра на информационните обекти и до регистъра на електронните услуги.

· Наредба за издаване, използване, подновяване и прекратяване на удостоверения за електронен подпис в администрациите.

· Наредба № 24 от 28 юни 2010 г.. за утвърждаването на медицински стандарт "Вирусология" Издадена от Министерството на здравеопазването Обн. ДВ. бр.55 от 20 Юли 2010г., изм. ДВ. бр.92 от 23 Ноември 2010г

· Наредба № 3 от 8.05.2013 г. за утвърждаването на медицински стандарт по превенция и контрол на вътреболничните инфекции, Издадена от министъра на здравеопазването, обн., ДВ, бр. 43 от 14.05.2013 г., в сила от 11.05.2013 г

· Наредба № 8 от 16 май 2003 г. за утвърждаването на медицински стандарт "Алергология и клинична имунология" Издадена от Министерството на здравеопазването Обн. ДВ. бр.52 от 6 Юни 2003г., отм. ДВ. бр.68 от 31 Август 2010г.

· Наредба № 4 от 25 януари 2010 г. за утвърждаването на медицински стандарт "Микробиология" Издадена от Министерството на здравеопазването Обн. ДВ. бр.11 от 9 Февруари 2010г., изм. ДВ. бр.66 от 24 Август 2010г

· Наредба № 41 от 26 август 2010 г. за утвърждаването на медицински стандарт "Медицинска паразитология" Издадена от Министерството на здравеопазването Обн. ДВ. бр.68 от 31 Август 2010 г.
· ПМС 255/23.10.2012г. - Платени медицински услуги  - ПМС 255 / 23.10.2012 г. Приложение№ 1 към Заповед № 452 от 26.10.2012 г.
· Правилник за устройството и дейността на Националния център по заразни и паразитни болести, издаден от МЗ, Обн. ДВ. бр.36 от 26 Април 2005г, приет от Министерския съвет по предложение на министъра на здравеопазването.

Горният списък с нормативни актове не е изчерпателен и включва минимума от документи, с които изпълнителят следва да се запознае преди да започне работа по изпълнение на предмета на поръчката.
Приложими стандарти: 
· БДС EN 1040:2006 Химични дезинфектанти и антисептици. Количествено суспензионно изпитване за оценяване на основно бактерицидно действие на химични дезинфектанти и антисептици. Метод за изпитване и изисквания
· БДС EN 13697:2002 Химични дезинфектанти и антисептици. Количествено изпитване върху непореста повърхност за оценяване на бактерицидното и/или фунгицидно действие на химични дезинфектанти и антисептици, използвани в хранителната и индустриалната област, в бита и в обществения сектор. Метод за изпитване без механично обработване и изисквания
БДС EN 14561:2006 Химични дезинфектанти и антисептици. Количествено изпитване с носител за оценяване на бактерицидно действие при инструменти, използвани в хуманната медицина. Метод за изпитване и изисквания

БДС EN 14562:2006 Химични дезинфектанти и антисептици. Количествено изпитване с носител за оценяване на фунгицидно или дрождецидно действие при инструменти, използвани в хуманната медицина. Метод за изпитване и изисквания 
БДС EN 12791:2006 Химични дезинфектанти и антисептици. Дезинфекция на ръцете на хирурзи. Метод за изпитване и изисквания
БДС EN 1500:2002 Химични дезинфектанти и антисептици. Хигиенно изтриване на ръцете. Метод за изпитване и изисквания 
БДС EN 1276:2002 Химични дезинфектанти и антисептици. Количествено суспензионно изпитване за оценяване на бактерицидното действие на химични дезинфектанти и антисептици, използвани в хранителната и индустриалната област, в бита и в обществения сектор. Метод за изпитване и изисквания
БДС EN 14348:2005 Химични дезинфектанти и антисептици. Количествено суспензионно изпитване за оценяване на микобактерицидното действие на химични дезинфектанти в областта на медицината, включително дезинфектанти за инструменти. Методи за изпитване и изисквания
БДС EN 1650:2002 или еквивалентен Химични дезинфектанти и антисептици. Количествено суспензионно изпитване за оценяване на фунгицидното действие на химични дезинфектанти и антисептици, използвани в хранителната и индустриалната област, в бита и в обществения сектор. Метод за изпитване и изисквания 
БДС EN 1275:2006 или еквивалентен Химични дезинфектанти и антисептици. Количествено суспензионно изпитване за оценяване на основно фунгицидно или основно дрождецидно действие на химични дезинфектанти и антисептици. Метод за изпитване и изисквания 
БДС EN ISO 2871-2:2010 или еквивалентен Повърхностноактивни вещества и детергенти. Определяне на катионактивно вещество. Част 2: Катионактивно вещество с ниска молекулна маса 

БДС EN 14347:2005 или еквивалентен Химични дезинфектанти и антисептици. Основно спороцидно действие. Метод за изпитване и изисквания 
7.5. ИТ инфраструктура на НЦЗПБ

В НЦЗПБ има изградена ИТ инфраструктура, осигуряваща работата на служителите на  Центъра и обслужваща извършваните дейности и услуги. Инфраструктурата е изградена на базата на Майкрософт технологии.
7.5.1. Използвано хардуерно оборудване в НЦЗПБ

83 компютърни конфигурации, от тях: произведени преди 2008 година
· 5 броя преносими системи със съответния системен софтуер (WINDOWS XP)

· 48 броя настолни системи със съответния системен софтуер (WINDOWS XP)


От тях:

· 10-15 броя настолни системи притежават специализиран софтуер

· 1 брой настолна система със софтуер (MAC + специализиран софтуер)

Компютърни конфигурации, произведени след 2008 година

· 4 броя устройства тип нетбук със съответния системен софтуер

· 27 броя преносими системи със съответния системен софтуер (WINDOWS XP, 7)

· 35 броя преносими системи със съответния системен софтуер (WINDOWS XP, 7)

От тях:


3-4 броя настолни системи притежават специализиран софтуер.

Сървъри и принадлежности за тях както следва:

· Cluster Server Two node cluster

· Cluster Server Two node Cluster

· Application Server Fudjitsu Si

· Regular Server Fudjitsu Siemen

· UPS ACCUPOWER CNQ-1000

· Rask Mounted UPS APS Online UP

· NETWORKING/КЪМ СЪРВЪР/ФАР/

· SPARE CABIES/КЪМ СЪРВЪР/ФАР/

Специализирани устройства, както следва:

· многофункционлни устройства – 14 бр.

· Gigabit EtHernet Swich CISCO C 

· UPS УСТРОЙСТВО APS SMART

7.5.2. Доставено оборудване за целите на проекта

Технически параметри на сървър „висок клас“ (бек офис) : PowerEdge R520, Intel® Xeon® E5-24XX v2 Processors, TPM
	· N:
	3.5" Chassis with up to 8 Hard Drives and Hardware RAID, TPM

	
	Процесор : 2 бр. Intel® Xeon® E5-2420 v2, 2.20GHz, 15M Cache, 7.2GT/s QPI, Turbo, 6C, 80W, DDR3-1600MHz

	1. 
	RAM: 4бр. 8GB RDIMM, 1600 MHz, Low Volt, Single Rank, x4 Data Width

	2. 
	Integrated RAID Controller, 512MB NV Cache - PERC H710 Integrated RAID Controller, 512MB NV Cache, Mini-type 

	3. 
	Hard Drive : 3бр. 300GB, SAS 6Gbps, 2.5-in, 10K RPM Hybrid Hard Drive (Hot Plug) in 3.5-in Carrier

	4. 
	Dual, Hot-plug Power Supply (1+1), 750W, Titanium

	5. 
	Порт за отдалечен достъп с възможност за достъп до виртуална медия - iDRAC7 Enterprise with Vflash, 8GB SD Card

	6. 
	On-Board network card Dual Port 1GBE - On-Board Broadcom 5720 Dual Port 1GBE

	7. 
	Релси за монтаж в рак - Да

	8. 
	5 години гаранция гарантирана от производителя и проверяема на официалния му интернет сайт,от типа NBD на място при възложителя - 5Yr Basic Warranty - Next Business Day (Emerging Only)

	9. 
	Windows Svr Std 2012 R2 x64 English 1pk DSP OEI DVD 2CPU/2VM - Windows Server 2012 R2, Standard Edition, Factory Installed, No Media, 2 Socket, 2 VMs

	10. 
	MICROSOFT Windows Server CAL 2012 English 1pk DSP OEI 5 Clt User CAL, CAL

	11. 
	С включена начална инсталация но ОС и конфигуриране на  RAID контролера съгласно изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ


Технически параметри на сървър „среден клас“ (фронт офис) : PowerEdge R420, Intel® Xeon® E5-24XX v2 Processors, TPM
	N:
	3.5" Chassis with up to 4 Hot Plug Hard Drives 1U, TPM

	1. 
	Процесор : 2бр. Intel® Xeon® E5-2407 v2, 2.40GHz, 10M Cache, 6.4GT/s QPI, No Turbo, 4C, 80W, DDR3-1333MHz

	2. 
	RAM: 2бр. 8GB RDIMM, 1600 MHz, Low Volt, Single Rank, x4 Data Width

	3. 
	Integrated RAID Controller, 512MB NV Cache - PERC H710 Integrated RAID Controller, 512MB NV Cache, Mini-type

	4. 
	Hard Drive : 4бр. 300GB, SAS 6Gbps, 2.5-in, 10K RPM Hybrid Hard Drive (Hot Plug) in 3.5-in Carrier

	5. 
	Dual Hot Plug Power Supplies 550W

	6. 
	Порт за отдалечен достъп с възможност за достъп до виртуална медия - iDRAC7 Enterprise with Vflash, 8GB SD Card

	7. 
	On-Board network card Dual Port 1GBE - On-Board Broadcom 5720 Dual Port 1GBE

	8. 
	Релси за монтаж в рак - Да

	9. 
	5 години гаранция гарантирана от производителя и проверяема на официалния му интернет сайт,от типа NBD на място при възложителя - 5Yr Basic Warranty - Next Business Day (Emerging Only)

	10. 
	Windows Svr Std 2012 R2 x64 English 1pk DSP OEI DVD 2CPU/2VM - Windows Server 2012 R2, Standard Edition, Factory Installed, No Media, 2 Socket, 2 VMs

	11. 
	MICROSOFT Windows Server CAL 2012 English 1pk DSP OEI 5 Clt User CAL, CAL

	12. 
	С включена начална инсталация но ОС и конфигуриране на  RAID контролера съгласно изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ


Работна станция – Компютър Dell OptiPlex 3020 SF и монитор Dell E2314H-B

	Процесор : Intel i5-4590 – 3.3GHz, 6MB Cache

	Памет - SDRAM  4GB 1600MHz

	Твърд диск  - 500GB 7200rpm

	Видеокарта: - вградена

	Операционна система Win7 Pro64 – стандартно окомплектована

	Мрежова карта  - Интегрирана 10/100/1000

	Портове  : 2 външни USB 3.0 порта и 6 външни USB 2.0 ports, 1 RJ-45; 1 VGA; 1 DisplayPort ; 1 Mic-in & 1 Headphone out

	Сигурност : TPM

	Захранване : 255W

	5 години гаранция гарантирана от производителя и проверяема на официалния му интернет сайт, от типа NBD на място при възложителя

	Монитор : Dell E2314H-B

	23" LED monitor VGA,

	Резолюция : 1920x1080

	Контраст : 1000 to 1 (typical)

	Яркост : 250 cd/m2 (typical)

	Време за реакция : 5 ms (back to white)

	Портове  : VGA,  DVI-D


· За сървъра от висок клас по проекта са осигурени по-производителни процесори – 6 ядрени процесори, по-голяма работна честота и по-голяма Cache памет. За памет е осигурен капацитет от 32GB, като има възможност да се разширява до 384GB. За дисковия масив са осигурени 3бр. твърди дискове с двойно по-голям капацитет от мин. изискуемия. Осигурена е 5 години гаранция от производителя от типа NBD.

· За сървъра от среден клас по проекта са осигурени по-производителни процесори – 4 ядрени процесори, по-голяма работна честота и по-голяма Cache памет. За памет е осигурен капацитет от 32GB, като има възможност да се разширява до 384GB. Съобразявайки се с изискването дисковете да работят огледално за дисковия масив са осигурени 4бр. твърди дискове с двойно по-голям капацитет от мин. изискуемия. Осигурена е 5 години гаранция от производителя от типа NBD.

· За работната станция по проекта е осигурен по-производителен процесор – 4 ядрен процесор, по-голяма работна честота и по-голяма Cache памет. За памет е осигурен капацитет от 4GB, като има възможност да се разширява до 16GB. Твърдия диск е с двойно по-голям капацитет от мин. изискуемия. Предложени са 5 години гаранция от производителя от типа NBD.

8. Обхват на поръчката – поддейности и софтуерна функционалност

Поръчката включва реализирането на интегрирана информационна система за предоставяне на електронни административни услуги на НЦЗПБ и включва следните основни дейности:

1/ Разработване на вътрешна информационна система
2/ Разработка на специализирано приложение - модул „Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда за предоставяне на е-услуги», за връзка с външни системи
3/ Разработка и внедряване на софтуерно приложение, осъществяващо  информационен обмен с Търговския регистър и регистър ЕСГРАОН
4/ Разработване на уеб базирана платформа (“front office”)
5/ Разработване на Инструкция за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и за стандартите за информационна сигурност
6/ Провеждане на обучение на 30 служители на НЦЗПБ за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и правилата за информационна сигурност 

Следва кратко описание на всяка дейностите.

8.1. Дейност 1: Разработване на вътрешна информационна система

Разработване на вътрешна информационна система, която да се състои от минимум следните основни модули (back office):  

Модули на интегрираната информационна система:

· Модул „Деловодна система“ – въвеждане, проследяване и управление на документи 

· Модул „Счетоводство и финанси“; - ползва се софтуерен продукт Терес
· Модул „Човешки ресурси“; - ползва се частично Омега

· Модул „Доставки“

· Модул „Склад”

· Модул „Управление на проекти”

· Модул „Регистри“ ; 

· Модул „Експертизи”
· Модул „КМНИ“ Клинична микробиология и надзор на инфекциите

Конкретизация на модулите по типове дейности:

· Модул „Научна дейност”

· Модул „Учебна дейност”

· Модул „Диагностично-лечебна и референтна дейност”

· Модул „Противоепидемична дейност и ОМД”

· Модул „Лабораторно изпитвателен комплекс” ЛИК – външна оценка на качеството

Модул КМНИ (Клинична микробиология и надзор на инфекциите) -  да  осигурява периодична  и текуща информация с оглед по-правилно насочване дейността на микробиологичните лаборатории, оползотворяване на получените резултати за рационално  приложение на антибиотичните препарати и изготвяне на антибиотична политика на районно, регионално, областно и републиканско ниво. 

Модулите „Диагностично-лечебна и референтна дейност”, „Противоепидемична дейност и ОМД” и „Лабораторно изпитвателен комплекс” ЛИК осигуряват административни панела за електронно въвеждане на постъпващи за изследване пациенти и отчитане на резултати от изследвания от всички 26 лаборатории, достъпни през интернет за граждани и бизнеса чрез индивидуални потребителски имена и пароли, с цел защита на личната информация. 

 Резултат от изпълнението на дейност 1:

· Разработен и функциониращ «бек офис»

8.2. Дейност 2: Разработка на специализирано приложение - модул „Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда за предоставяне на е-услуги», за връзка с външни системи: ЕСОД, система за е-разплащания, административна система за управление на чакащи клиенти и др.   

Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда ще осигурява:

· Информационен обмен с ЕСОД чрез интеграция със стандартния ЕСОД- клиент;

· Осигуряване на набор от функции на административна информационна система, касаещи: 

· Информационен обмен със съществуващи ИКТ системи с различни характеристики, технологии и нива на развитие; 

· Взаимодействие с регистрови системи поддържащи данни за реализация на услугите; 

· Взаимодействие със системи за управление на документи, данни и съдържание; 

· Взаимодействие със системи за идентификация; 

· Обмен на данни документи и съдържание; 

· Програмиране на бизнес процеси; 

· Взаимодействие със системи за оперативно и дълговременно архивиране на документи и събития. 

· Взаимодействие със системи за достъп до е-услугите.
Резултат от изпълнението на дейност 2:

· Програмно приложение, осигуряващо информационен обмен с външни и вътрешни разнородни информационни системи

· Потребителска документация, описваща използването на приложението при предоставяне на електронни услуги Разработка и регистрация на приложения за реализация на е-услуги.

8.3. Дейност 3: Разработка и внедряване на софтуерно приложение, осъществяващо  информационен обмен с Търговския регистър и регистър ЕСГРАОН

Разработката на специализирано програмно приложение за е-услуги изискващи: 

· идентификация по Търговския регистър и регистър ЕСГРАОН; 

· интеграция на програмното приложение с ЕСОД-клиент и съществуващата информационна система за поддръжка на Търговския регистър; 
Резултат от изпълнението на дейност 3:

- Предложение на технологично решение относно възможност за комуникация с Търговския регистър и Регистър ЕСГРАОН чрез ЕСОД за получаване на вътрешната административна услуга „Идентификация на юридическо лице по Търговския регистър” и „Идентификация на физическо лице по ЕСГРАОН”

8.4. Дейност 4: Разработване на уеб базирана платформа (“front office”), който съдържа минимум следните функционалности и модули: 

· „Административна информация“; 

· Модул „Новини“; 

· Модул „Важно“ – публикувана своевременна информация за граждани, бизнес, болници, лаборатории и публични институции; 

· Модул „Регистри“ 

· „Контакти и обратна връзка“ – форми за контакт и обратна връзка с граждани и за замерване на удовлетвореността на потребяващите електронни административни услуги; 

· „Онлайн анкети“ – възможност за гласуване и видими резултати в реално време от всички посетители на интернет платформата. Инструмент за измерване на ефективността на предоставяните административни услуги; 

· Модул „Управление и споделяне на знания“ – достъп на регистрирани потребители до ключови знания, литература, публикации и други; 

· Модул за „Дистанционно обучение “ – изготвяне на различни програми и достъп до информационни ресурси свързани с провежданите обучения; 

· Модул „Профил на купувача“ – публикуват се всички обществени поръчки на НЦЗПБ с достъп до документите и условията за участие;  

· „Абонамент“ – изпращане на важна информация до регистриралите се потребители на уеб платформата. 

· „Достъп до информация“ – генерира запитване с копие до посочен от потребителя имейл и отговор по електронен път
· Инструмент за измерване на ефективността на предоставяните административни услуги;
ІІ група модули по видове дейности: 

· Модул Научна дейност, 

· Модул „Диагностично-лечебна и референтна дейност, 

· Модул „Противоепидемична дейност”

· Модул „ Учебно-преподавателска дейност”

· Модул „Лабораторно-изпитвателен комплекс”

· Модул „Електронни услуги“. Модулът ще предлага следните административни услуги достъпни през интернет (подаване на документи през интернет и достъп до резултатите от лабораторните изследвания):

Първа група електронни услуги: ВЪНШНА ОЦЕНКА НА КАЧЕСТВОТО КЪМ НЦЗПБ

(сертифициране на външни лаборатории за изследвания)

1. ВИРУСОЛОГИЯ  - заявка и издаване на сертификат , два пъти в годината

2. ПАРАЗИТОЛОГИЯ - заявка и издаване на сертификат , два пъти в годината
3. МИКРОБИОЛОГИЯ - заявка и издаване на сертификат , два пъти в годината

Втора група електронни услуги: ДЕЗИНФЕКЦИЯ, ДЕЗИНСЕКЦИЯ И ДЕРАТИЗАЦИЯ

4. Количествено суспензионно изпитване за оценяване на основно бактерицидно действие на дезинфектанти и антисептици – БДС EN 1040: 2006

5. Количествено  изпитване върху непореста повърхност на дезинфектанти и антисептици  –  БДС  EN 13697:2002

6. Количествено изпитване с носител за оценяване на бактерицидно действие при инструменти, използвани в хуманната медицина – БДС EN 14561:2006

7. Количествено изпитване с носител за оценяване на фунгицидно действие при инструменти, използвани в хуманната медицина – БДС EN 14562:2006

8. Оценка на ефективността на биоцид за хирургична дезинфекция на ръце – БДС EN 12791:2006

9. Оценка на ефективността на биоцид за хигиенна дезинфекция на ръце – БДС EN 1500:2002

10. Количествено  суспензионно изпитване за оценяване  на  бактерицидното действие на дезинфектанти и антисептици, използвани  в  хранителната  и индустриалната област – БДС EN 1276:2002

11. Количествено суспензионно изпитване за оценяване на микобактерицидно действие на дезинфектанти в областта на медицината – БДС EN 14348:2005

12. Количествено  суспензионно  изпитване  за  оценяване на фунгицидното действие на дезинфектанти и антисептици, използвани  в  хранителната  и индустриалната област – БДС EN 1650:2002

13. Количествено суспензионно изпитване за оценяване на основно фунгицидно действие на дезинфектанти и антисептици – БДС EN 1275:2006

14. Извършване на химичен анализ на ДДД препарат. Йодометричен метод

15. Определяне на рН

16. Извършване на химичен анализ на ДДД препарат. Титруване в не водна среда

17. Извършване на химичен анализ на ДДД препарат. Метод на двуфазно титруване – БДС EN ISO 2871-2:2010 
18. Извършване на химичен анализ на ДДД препарат. Спектрофотометричен метод

19. Извършване на химичен анализ на ДДД препарат на сокслетов апарат

20. Извършване на химичен анализ на ДДД препарат. Титруване в не водна среда след екстрахиране

21. Извършване на химичен анализ на ДДД препарат. Потенциометрично титруване

22. Извършване на оценка за биологична ефективност на контактни инсектициди, за един вид членестоноги

23. Извършване на оценка за биологична ефективност на аерозолни инсектициди, за един вид членестоноги

24. Извършване на оценка за биологична ефективност на чревни инсектициди, за един вид членестоноги

25. Извършване на оценка за биологична ефективност на репелент, за един вид членестоноги

26. Извършване на оценка за биологична ефективност на ларвицид, за един вид членестоноги

27. Извършване на химичен анализ на ДДД препарат. Перманганометричен метод

28. Извършване на анализ на родентицид с активно вещество антикоагулант, за един вид гризачи

29. Провеждане  на  курс, изпит и издаване на удостоверение  за придобиване на правоспособност за ръководители на  фирми,  извършващи ДДД услуги

30. Консултация за видово определяне на насекоми, кърлежи и гризачи и използване на инсектициди и родентициди

31. Оценяване на микробицидния ефект на стерилизационна и /или  дезинфекционна апаратура

32. Химични дезинфектанти и антисептици. Основно спорицидно действие. Метод  на изпитване и изисквания – БДС EN 14347:2005

Трета група електронни услуги: ЕЛЕКТРОННА УСЛУГА ЗА ГРАЖДАНИТЕ и МЕДИЦИНСКИ СПЕЦИАЛИСТИ

33. Проверка на резултати от изследвания, достъпни през Интернет – Спрямо Номенклатурата на услугите по ПМС 255 / 23.10.2012 г. Приложение №1 към Заповед  на МЗ № 452 от 26.10.2012 г. – Приложение № 1 към Заданието.

Резултат от изпълнението на дейност 4:

· Публикувани и функциониращи 33 броя електронни административни услуги достъпни през интернет

· Разработен и функциониращ «фронт офис».

8.5. Дейност 5: Разработване на Инструкция за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и за стандартите за информационна сигурност

Резултат от изпълнението на дейност 5:

- Разработена Инструкция за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и информационна сигурност

8.6. Дейност 6: Провеждане на обучение на 30 служители на НЦЗПБ за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и правилата за информационна сигурност 

Резултат от изпълнението на дейност 6:

- Проведено обучение на 30 служители на НЦЗПБ

8.7. ТЕХНОЛОГИЧНИ ЕТАПИ ЗА РЕАЛИЗАЦИЯ НА ДЕЙНОСТИТЕ 

8.7.1. Проектиране на системна архитектура

Включва изпълнението на следните под-дейности:

8.7.1.1. Планиране и анализ на техническата спецификация включва: провеждане на работни срещи и задълбочен анализ на техническата спецификация и детайлизиране на изискванията, заложени в техническото задание с детайлизация на входящи, изходящи документи и технология на реализация на дейностите (услугите) – деференцирано за всички структурни звена и дейности.
 Изготвяне на детайлен график съобразен със сроковете и условията на проведената тръжна процедура и изискванията на НЦЗПБ. Предвижда се да се провеждат регулярни работни срещи на експертите на Изпълнителя с работната група по проекта.

8.7.1.2. Проектиране и моделиране на базата данни:

Включва разработване на архитектурен модел (дизайн) на информационната система на НЦЗПБ. Архитектурният модел (дизайнът) е стандартна фаза при разработката на приложен софтуер, включваща: 
· проектиране на базата данни, вкл. релации между данните - за всички структурни звена и дейности. ; 

· обособяване на логическите елементи и връзките между тях, 

· групиране на функционалните компоненти, 

· общ дизайн на потребителския интерфейс, 

· определяне на технически параметри - настройки и параметри на технологичната и системна среда, 

· идентифициране на връзките и достъпа до данни, извън системата.

Дейността да се извършва от Изпълнителя при съобразяване с детайлизираните изисквания към ИИС, техническата спецификация, изискванията на Възложителя, както и с хардуерната и комуникационна инфраструктура и системна среда, с които разполага  или е предвидено да разполага Възложителя.

Резултати от изпълненото на етапа:

В резултат на изпълнението на тази дейност трябва да бъдат разработени и представени на Възложителя за одобряване:

· Детайлен график за изпълнение на договора

· Анализ на техническата спецификация;

· Архитектурен модел (дизайн) на интегрираната информационна система на НЦЗПБ

· Модел на базата данни

8.7.2. Дизайн на типовете дейности и на услугите, предоставяни от НЦЗПБ и проектиране на потребителски интерфейс

8.7.2.1. При изпълнението на тази под дейност Изпълнителят трябва да направи задълбочен анализ на съществуващите бизнес процеси, свързани с типовете дейности на НЦЗПБ и неговите структурни звена в вертикалната и хоризонтална структура, както и предоставянето на услуги. 
Като входна информация НЦЗПБ ще предостави на Изпълнителя резултатите от Анализа на работните процеси, свързани с дейността на НЦЗПБ и с предоставянето на услуги на НЦЗПБ. Изпълнителят следва да опише детайлно и точно бизнес процесите, които ще бъдат реализирани.

8.7.2.2. При изпълнението на тази под-дейност Изпълнителят трябва да проектира подходящ потребителски интерфейс, чрез който потребителите ще взаимодействат със системата. Интерфейсът трябва да е съобразен с изискванията, заложени в настоящата документация и да се представи на Възложителя за одобрение чрез разработен прототип на потребителските интерфейси за типовете дейности и за електронните административни услуги.

8.7.2.3. В техническото предложение Изпълнителят трябва да опише методите и инструменталните средства, които ще използва при изпълнението на този етап на дейността. За описание на бизнес процесите следва да се използват стандартни и широко известни методи и средства за описание на бизнес процеси.
Резултати от изпълненото на етапа:

В резултат на изпълнението на този етап трябва да бъдат разработени и представени на Възложителя за одобряване:

· Детайлно описание на бизнес процесите, свързани с предоставянето на административните услуги, които да се предоставят по електронен път.

· Прототип на потребителския интерфейс на типовете дейности и услуги, които да се включват в информационната система и които ще се предоставят по електронен път – диференцирано за отделните нива / на вътрешната информационна система и публично предоставяната информация/.
8.7.3. Разработка на информационна система и интернет платформата на НЦЗПБ

Този етап включва техническо разработване на уеб базирана информационна система на НЦЗПБ и интернет платформата на НЦЗПБ, тестване на създадената система, миграция на данни и разработване на техническа и експлоатационна документация. При осъществяването на този етап Изпълнителят ще извърши следните последователни дейности:

8.7.3.1. Непосредствената програмна разработка на ИИС на НЦЗПБ, като по време на разработката Изпълнителят следва да използва собствен хардуер, необходимия системен софтуер и развойни средства – с обхват на всички структурни завена и дейности.

8.7.3.2. Подготовка на интернет платформата на НЦЗПБ.

8.7.3.3. Тестване на създадената информационна система
В началния етап от софтуерната реализация от Изпълнителя да се изисква разработване на прототип на информационната система, който ще подлежи на одобрение от Възложителя – диференцирано за всички структурни звена и типове дейности.
След завършване на софтуерната реализация да се извърши тестване на разработената система. Тестването да се извършва по предварително уговорен между 2-те страни график с участието на представители на НЦЗПБ; Тестването се извършва в работната среда на Възложителя. Изпълнителят предава разработения програмен код (Source code) на Бенефициента (НЦЗПБ). Разработеният програмен код (Source code), включително пакети, процеси, процедури, функции, класове, библиотеки и др. файлове, изпълнимият код, както и всички изготвени документи в хода на изпълнението остават собственост на НЦЗПБ. Този етап трябва да завърши с приемателно тестване, като да се отчете изпълнението на всички дефинирани изисквания на Възложителя, съдържащи се в пълното описание на предмета на поръчката, както и съответствието на реализацията с функционалната и техническата спецификации.

8.7.3.4. Подготовка за миграция на данни - Дейността включва анализ на съществуващите данни от страна на изпълнителя (налични електронни системи и таблици, съдържащи данни, които следва да постъпят в продукта) и разработване на средства/процедури за миграция и изчистване на данни диференцирано за всички структурни звена и типове дейности..

8.7.3.5. Разработване на техническа и експлоатационна документация.

 В рамките на дейността Изпълнителят следва да подготви документация, която да позволи безпроблемна работа на потребителите с изградената ИС на НЦЗПБ. Тя включва като минимум: Ръководство за администриране; Ръководство за работа със системата; Наръчник на потребителя по модули; Инструкция за външни потребители за работа с новите електронни услуги.; Детайлно описание на базата данни и на системната архитектура; Описание на Source-кода на системата.

Документацията следва да се предостави на български език, на хартиен носител – в 2 екземпляра и в електронен формат. Посочените документи подлежат на одобрение от Възложителя.

В техническото предложение Изпълнителят трябва да опише методите и средствата, които ще използва при изпълнението на поддейностите на този етап.

Резултати от изпълненото на този етап:

В резултат на изпълнението на този етап Изпълнителят трябва да  представи на Възложителя:
· Разработено софтуерно приложение на системата

· Разработено интернет приложение на НЦЗПБ

· Протоколи от проведените тестове;

· Приета от Възложителя ИИС - в готовност за опитна експлоатация;

· Разработен програмен код (Source code); 

· Спецификация за миграция на данни в ИИС на НЦЗПБ;

· Мигрирани данни в ИИС - за всички структурни звена и типове дейности.;

· Изготвена документация на ИС:

· Ръководства за администриране и за работа със системата, Наръчник на потребителя по модули; 

· Инструкция за външни потребители за работа с новите електронни услуги; 

· Детайлно описание на базата данни и на системната архитектура; 

· Описание на Source-кода на системата.

8.7.4. Дизайн на ИТ инфраструктура и системна интеграция

Този етап от дейността включва дизайн и реализация на ИТ инфраструктура за целите на софтуерното приложение за предоставяне на електронни административни услуги. Чрез тази дейност, Изпълнителят следва да реализира работеща ИТ среда за нуждите на софтуерната система. Целта е да се осигури надеждна ИТ среда върху която да се инсталира тази система. Средата, като минимум трябва да осигурява инфраструктурни услуги и услуги за хостване и поддържане на специализирани виртуални сървъри със следните роли: Application Сървър, SQL Сървър и Web Сървър.

Дейността в този етап включва проектиране и системна интеграция, като Изпълнителят следва да извърши като минимум следното:

8.7.4.1. Проектиране, инсталиране, конфигуриране и пускане в експлоатация на виртуална среда за хостване на софтуерната система

8.7.4.2. Проектиране, конфигуриране и пускане в експлоатация на ИТ платформа, осигуряваща работоспособността на софтуерната система. ИТ платформата трябва да работи в домейнова среда и да бъде интегрирана със съществуващата ИТ домейнова структура в НЦЗПБ.

8.7.4.3. Инсталиране и базово конфигуриране на продукционни виртуални сървъри за целите на софтуерната система

8.7.4.4. Документиране на виртуалната среда и ИТ платформата

В резултат на изпълнението на този етап от дейността НЦЗПБ трябва да има:

· Работеща ИТ инфраструктура, интегрирана със съществуващата ИТ среда в НЦЗПБ;

· Базово конфигурирани продукционни сървъри реализиращи ролите: Application Сървър, SQL Сървър и Web Сървър;

· Подробна техническа документация на изградената ИТ инфраструктура

8.7.5. Внедряване на информационна система и предоставяне на он-лайн услугите

Внедряването на разработената информационната система като относително обособен етап включва като минимум следното:

8.7.5.1. Осигуряване на работна среда - Подготовка на ИТ платформата за внедряване на разработената ИИС

8.7.5.2. Инсталиране и конфигуриране на системата - Разработената и тествана система се инсталира в работната среда;

8.7.5.3. Миграция на данни - В системата се въвеждат първоначално всички необходими данни за нормалната й работа

8.7.5.4. Старт на реалното използване на системата.

8.7.5.5. Изготвяне на техническа документация на ИИС

След внедряване на системата, изпълнителят е длъжен да я поддържа гаранционно за период от минимум 12 месеца, за което не се дължи допълнително заплащане.

В резултат на изпълнението на този етап от дейността НЦЗПБ трябва да има:
· Инсталирана и внедрена ИСС, предоставяща минимум 33 електронни административни услуги на НЦЗПБ.

· Изготвена подробна техническа документация на ИИС;

8.7.6. Сертифициране на системата за оперативна съвместимост - подготвен комплект документи за вписване в регистриране на електронните услуги и информационните обекти:

 Изпълнителят трябва да подготви необходимата документация и да попълни формулярите за регистриране на електронните услуги и информационните обекти, подлежащи на регистрация.

Документацията се изготвя, съгласно съответните нормативни изисквания свързани със Закона за електронното управление и неговите подзаконови актове.

За всяка една електронна услуга Изпълнителят трябва да извърши:

· Попълване на формулярите за вписване на електронните услуги на НЦЗПБ в регистъра на електронните услуги;

· Попълване на формулярите за вписване на информационните обекти на НЦЗПБ в регистъра на информационните обекти;

· Попълване на формулярите за вписване в регистъра на регистрите и данните. Генериране на релевантни xml дефиниции на документи, регистри, обекти;

· Изготвяне на Заявление за вписване в регистъра на регистрите и данните, регистъра на информационните обекти и регистъра на електронните услуги

Резултати от изпълненото на този етап от дейността:

Като резултат от етапа Изпълнителят следва да представи за всяка една електронна  услуга:

· Попълнени формуляри за вписване на електронните услуги на НЦЗПБ в регистъра на електронните услуги, съгласно изискванията на Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията;

· Попълнени формуляри за вписване на информационните обекти в регистъра на информационните обекти, съгласно изискванията на Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията;

· Попълнени формуляри за вписване в регистъра на регистрите и данните, съгласно изискванията на Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията. Генерирани релевантни xml дефиниции на документи, регистри, обекти;

· Изготвено Заявление за вписване в регистъра на регистрите и данните, регистъра на информационните обекти и регистъра на електронните услуги, съгласно изискванията на Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията.
8.7.7. Обучение

Изпълнителят следва да подготви и проведе обучение на потребители за работа със системата, включващи най-малкото следните групи потребители:

· Администратори на системата

· Потребители от НЦЗПБ

Обученията ще бъдат реализирани не само като предаване на умения и познания за работа със системата, но и като обучение на обучители, които ще могат да предават същите умения и познания на бъдещи потребители на системата

В своето техническо предложение Изпълнителят трябва да опише подхода, който ще приложи за провеждане на обучението (включващ предварителна програма, начина на провеждане на обучението и др.)
8.7.8. Обучение на администратори на системата

Изпълнителят следва да обучи поне двама администратори на системата в основните дейности свързани с администриране на създадената ИИС. Изпълнителят следва да изготви подходяща програма за обучение, отговаряща на избраното техническо решение и неговата реализация като се обхванат следните области:

· Общо представяне на реализираната ИИС

· Конфигуриране на основни параметри на системата

· Администриране и поддръжка на потребителите на системата

· Администриране и поддръжка на базите данни

За всяка от горните области следва да се предвиди поне по 1 учебен час. По време на обучението следва да се правят демонстрации с реално създадената ИИС.

8.7.8.1. Обучение на потребителите на системата

Изпълнителят трябва да извърши обучения за работа с разработената система на 30 потребителя на ИИС. НЦЗПБ допълнително ще определи потребителите, които ще бъдат обучени. Предвижда се обучение и на служители на НЦЗПБ.

Продължителността на всяко обучение трябва да бъде съобразена с избраното от Изпълнителя техническо решение, така че всеки обучен човек да може да работи с новосъздадената система.

Материалите за целите на обучението, както и самото обучение следва да бъдат предоставени на български език, на хартиен и електронен носител. Разходите за  провеждане на самото обучение: наем на зала за обучението, техника, лектори, кетъринг, и материалите за обучение следва да са за сметка на Изпълнителя.

В резултат на изпълнението на тази дейност Изпълнителят трябва да обучи:
· 2 администратора

· 30 потребителя за работа с разработената система.

Забележка:Изброените по-горе поддейности са относително обособени етапи в реализацията на  обхвата на поръчката. Те не са подредени хронологично във времето. Изпълнителят, в своето техническо предложение, следва да опише етапите и дейностите, които ще извърши, в зависимост от избраната от него методиката за разработване на софтуер и подход за управление на проекта.

Последователността на изпълнение на дейностите и под-дейностите по поръчката следва да се извърши по предварително установен план-график.

В предложението следва да се представи детайлен план-график за изпълнението на поръчката, който да се диференцира по поддейности, етапи – диференцирано по структурни звена.

9. Изисквания към Интегрираната информационна система на НЦЗПБ

В тази точка са предложени групи от изисквания , които трябва да удовлетворява интегрираната информационна система, предоставяща електронни административни услуги на НЦЗПБ. В техническото си предложение, изпълнителят следва да опише подробно как ще реализира тази ИИС, какви решения и технологии ще използва, за да се удовлетвори всяко от изискванията, заложени по-долу в настоящата точка, с цел постигне на очакваните резултати от изпълнение на поръчката.

Предложените от участниците решения трябва да отговарят на всички минимални технически изисквания. В случай, че дадено предложение не отговаря на някое от минималните технически изисквания, това предложение се отстранява. За всяко от  минималните технически изисквания, всеки участник следва да предостави детайлно описание, от което еднозначно да става ясно как точно се реализира или се планира да се реализира конкретното изискване. Ако такова не е предоставено се счита, че предложението не отговаря на посоченото задължително изискване и се отстранява.

Предложените от участниците решения е желателно да отговарят на посочените допълнителни технически изисквания. В случай, че дадено предложение не отговаря на някое от допълнителните технически изисквания, то не се отстранява, но не получава точки за съответния показател, когато той се оценява. За всяко от допълнителните технически изисквания, всеки участник следва да предостави детайлно описание, от което еднозначно да става ясно как точно се реализира или се планира да се реализира конкретното изискване. Ако такова не е предоставено се счита, че предложението не отговаря на посоченото изискване и не получава точки за съответния показател.

9.1. Технически изисквания към технологията на платформата

9.1.1. Минимални задължителни технически изисквания към технологичната платформа

· Платформата да е мащабируема по отношение на производителността и да е в състояние да поеме значително увеличаване на натоварването на системата.

· Приложният сървър, върху който работят приложенията, следва да поддържа едновременната работа на минимум 200 паралелно работещи потребителя, без това да води до намаляване на производителността на системата. Изпълнителят следва да предостави конкретни данни за производителността на системата, както и да опише методиката и работната среда, в които са извършени измерванията.

· Решението следва да позволява различни начини за обмен на данни с други системи, за да може да се интегрира ефективно с тях. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на възможните начини за интеграция с други системи.

· Системата трябва да поддържа средства за идентификация на потребителите и да предоставя възможност за описание на права и роли. Платформата трябва да позволява интеграция с възможностите за идентификация под Windows платформа.

· Системата да предоставя многоезичен интерфейс, както на ниво технологична платформа, така и на ниво разработени приложения. По отношение на технологичната платформа, като минимум следва да се поддържа интерфейс на български и английски език, като това се отнася до всички компоненти на платформата – административна част, развойна част и среда за изпълнение и работа на крайните потребители. Приложенията да разполагат с подробна помощна информация на български език.

· Системата да предоставя пълнофункционална развойна среда за разработка и настройка на приложни решения. Тя следва да предлага набор от средства, позволяващ групова разработка на приложения и тяхната проверка и настройка.

· Системата да предоставя възможности за управление на правата на достъп на отделните потребители и групи, както и осигуряване на ограничаване достъпа до данните както на ниво запис, така и на ниво поле.

· Системата да предоставя журнал, в който да се отчитат всички извършени операции от отделните потребители. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на възможностите на системния журнал.

· Системата да включва пълен набор от мерки за сигурност на данните. 

· Системата да съдържа механизми за периодично автоматизирано архивиране на данните и съответното възстановяване.

9.1.2. Допълнителни технически изисквания към технологичната платформа:

· Платформата да предоставя средства за пълнотекстово търсене в съдържанието на документите. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на възможностите за пълнотекстово търсене.

· Платформата следва да предоставя ефективни средства за наблюдение (мониторинг) на състоянието. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на възможностите за мониторинг.

· Платформата следва да предоставя средства за тестване на разработваните приложения. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на възможностите на системата за тестване на разработените приложения.

· Системата да предоставя възможности за управление на правата на достъп, както на ниво отделен потребител, така и на ниво потребителски групи, като позволява дефиниране на роли, към които се присвояват определени права и дефиниране на отделни потребителски интерфейси за всяка роля. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на възможностите за управление на правата за достъп и изграждане на ролево-базирани интерфейси.

· Клиентската част на системата да осигурява ергономичен потребителски интерфейс, който да предлага стандартни удобства за потребителя, без това да се изисква да бъде специално разработвано във всяко отделно приложение. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на стандартните, предлагани от потребителския интерфейс, възможности и удобства за потребителя.

· Системата да позволява обновяването на клиентската част от технологичната платформа да се извършва централизирано, като инсталирането ú върху всяко работно място да се извършва автоматично.

· Системата да предлага интерактивно средство за създаване на ad-hoc справки и отчети от страна на потребителите, без да са необходими познания по програмиране и с възможност за последващото им използване. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на процеса на създаване на справки от страна на потребителите.

9.2. Технически изисквания към СУБД
9.2.1. Минимални задължителни технически изисквания към СУБД:

· Да поддържа стандарта SQL и Transact-SQL;
· Поддръжка на ISO стандарти за кирилица;

· Поддръжка на клъстер с цел гарантиране на непрекъснато обслужване при повреди;

· Възможност за управление на достъпа - да се поддържа Windows Authentification mode за идентификация на потребителите;

· Да поддържа удобни средства за архивиране и осигуряване целостта на данните.

· Лицензите на технологичната платформа и СУБД трябва да позволяват едновременната работа на 50 потребители, като се включат в стойността на поръчката.

9.3. ТЕХНИЧЕСКИ И ТЕХНОЛОГИЧНИ ИЗИСКВАНИЯ ПО ВИДОВЕ ДЕЙНОСТИ

9.3.1. Технически изисквания към вътрешна информационна система, (back office):

4.3.1.1.А/ Модул „Деловодна система“ – минимални задължителни изисквания

· Да поддържа единен за всички модули на системата регистър на контрагентите (юридическите и физическите лица), с които се обменят документи;
· Да позволява дефинирането и обработването на различни видове документи. 

· Да има възможности за създаване на различни схеми за номерация на документи с възможност за изграждане на номерация по вид документ, кореспондент, дейност, лаборатория. Задаване на схема за номерация на всеки вид документ и възможност за използване на една и съща схема за номерация от множество документи;

· Да позволява регистрирането на входяща, изходяща и вътрешна кореспонденция, включително прикрепени файлове и да задава уникални за системата номера (според схемите за предварително дефиниране на номерирането);

· Да има възможност за създаване на взаимовръзки между регистрирани в системата документи (преписки);

· Да позволява създаването на междинни документи към регистрирана преписка;

· Да има възможности за изпълнение на управляващи действия за регистрирана преписка в системата в т.ч.: за изпълнение, Съгласуване, Становище, Прекратяване и Приключване;

· Да може да се създават, преназначават и отчитат задачи към регистриран деловоден документ в системата със срок за изпълнение и адресация до служители;

· Да предоставя анализ на състоянието на изпълнението на задачите (изпълнени в срок, просрочени, неизпълнени, отменени и др.); Изпълнителят следва да представи детайлно описание на предлаганите стандартни отчети в модула;

· Да разполага с възможности за настройка, което да позволява адаптацията и след промяна на вътрешни и външни нормативни изисквания;

4.3.1.1.Б/ Модул „Деловодна система“ – допълнителни изисквания

· За всеки вид документ да има възможност да се добавят специфични атрибутни полета в зависимост от предназначението му;

· Прикачване шаблони на печатни форми към различните видове документи и създаване на правила за попълване на шаблоните. Да има функционалност за автоматично попълване и разпечатване на печатни форми от регистрирани в системата документи на база дефинирани шаблони;

· Да има функционалности за преглед и заключване за редакция на прикрепени файлове към деловодна преписка , а така също и контрол на версиите на прикрепените файлове;

· Да осигурява търсене на документи по тяхното описание (атрибути)въведено при регистрирането;

· Да позволява дефинирането на потребителско ниво на регистри и атрибутните полета на регистрите. Да има възможност за изграждане на взаимовръзки между видове документи и регистри и автоматично създаване на записи в регистрите при регистрация на документ в системата;

· Да има средства за известяване на потребителите при насочване на документ и задачи към него;:

· Системата да позволява дефинирането на бизнес-процеси за управление на документи, включително разпределение и следене на сроковете на произтичащите от всеки етап задачи, правила за адресация на задачите и заместване на служителите;
4.3.1.2.А/ Модул „Счетоводство и финанси“ – минимални задължителни изисквания

· Да има изградена финансово счетоводна отчетност  по счетоводните стандарти на Република България, която да отговаря на следните изисквания за функционалност:

· Финансово счетоводната отчетност да е изцяло съобразена със българското законодателство и действащите Счетоводни стандарти на България.

· Да позволява ефективно управление и счетоводно отчитане на дейността:, продажбите, покупките, складова дейност и СМЦ, паричните средства, разчетите с бюджета, разходите и финансовите резултати.

· Да поддържа гъвкави и ефективни средства за счетоводно отчитане и управление  на взаиморазчетите с контрагентите.

· Осчетоводяване на плащанията и движението на паричните потоци.

· Отчитане на дълготрайните активи в предприятието и създаване на средства за тяхното ефективно управление. Да се поддържат Счетоводен и данъчен амортизационен план, преоценка и обезценка на дълготрайни активи, справки за временни данъчни разлики и движение на дълготрайните активи. 

· Да се поддържат операции свързани с покупко-продажбата на активи и осчетоводяване на курсови разлики.

· Да се поддържат функционалности свързани с отчитане на ДДС съобразно действащото в България законодателство и автоматично да се генерират необходимите дневници и протоколи.

4.3.1.2.Б/ Модул „Счетоводство и финанси“ – допълнителни изисквания

· Да има изградени механизми за проверка на ДДС дневниците по различни критерии.

· Автоматично осчетоводяване по управляеми модели на операции при регистрация на различни събития (заплащане от клиент, регистриране на фактура и др.)

· Записите в съответните дневници да се създават автоматично в момента на регистриране на документите.

·  Да се поддържа гъвкави механизми за управление на разходи и приходи  за бъдещи периоди  с възможности за дефиниране на погасителни планове и автоматично признаване на разходите и приходите по периоди.

· Да има възможност за класификация на документите в системата в съответствие с физическото им местоположение по папки и мемориални ордери.

· Възможност за едновременно управление финансово – счетоводната отчетност на повече от едно юридическо лице с един сметкоплан в единно информационно пространство.

· Като елемент на модула да се интегрира и функционирането на Системата за финансово управление и контрол на НЦЗПБ. (СФУК)

4.3.1.3.А/ Модул „Човешки ресурси“ – минимални задължителни изисквания

· Съхраняване на информация за служителите, кандидати за работа и други видове физически лица;
· Управление договори  и събития с персонала със запазване историята на промените;
· Планиране на заетостта и графика за отпуски на служителите.Количество и използвани отпуски. Присъствена книга.
· Отразяване в системата на събитията свързани с управление на персонала в т.ч. Назначаване на работа, Преназначаване, Прекратяване на трудовоправните взаимоотношения;
4.3.1.3.Б/ Модул „Човешки ресурси“ – допълнителни изисквания

· Системата да предоставя средства за категоризация на служителите по дефинируеми на потребителско ниво признаци;
· Планиране  потребностите от персонал;
· Решаване на задачите за кадрово обезпечение - подбор, анкетиране и оценка на персонала;
· Кадрови контрол и анализ на личния състав;
· Анализ на нивото и причините за текучество на кадрите;
4.3.1.4.А/ Модул „Доставки“ - минимални задължителни изисквания

· Създаване и съхраняване на информация за доставчиците, включително договори за доставка.

· Да има възможност за отразяване в системата на разнородни събития с доставчиците, както свързани с конкретна доставка, така и по – принцип; 

· Да позволява ефективно управление процеса на своевременно снабдяване с материални ценности и услуги;

· Модула да предоставя детайлна и актуална информация за взаиморазчетите с доставчиците, за текущото състояние на сделките;.

· Извеждане на справки за задълженията към доставчиците, включително с възможност за извеждане по неплатени фактури. 

· Да позволява поддържане на ценови листи на всеки доставчик и да предоставя средства за анализ изменението ценовите листи във функция на времето..

4.3.1.4.Б/ Модул „Доставки“ – допълнителни изисквания

· Възможност за управление на доставките с и без използване на поръчки към доставчици. 

· Генериране на поръчки за доставка на базата на получените вътрешни заявки или очакваните потребности.

· Контрол на разходите за доставки по структурни звена;

· Планиране на доставките на база различни стратегии за управление на запасите (статистически методи от минали периоди, количество планирани изследвания, на база гаранционни запаси и др.)

· Гъвкави средства за избор на икономически най – ефективен доставчик по различни критерии (цена, срок на доставка и др.) 

· Класификация на доставчиците по дефинируеми на потребителско ниво критерии (рейтинг, наличие на сертификати, надеждност и др.);

· Поддържане на повече от един валиден договор с доставчик, с възможност за избор при поръчка;
· Конкретизация на заявените консумативи по структурни звена, дейности, услуги и проекти;
4.3.1.5.А/ Модул „Склад“ – минимални задължителни изисквания

· Поддържане на неограничен брой складове в системата. Принадлежност на складове към различни структурни отдели в НЦЗПБ;

· Контрол и отчет на състоянието на запасите;

· Дефиниране на различни стратегии за управление на запасите.

· Проследимост по серийни номера, срокове на годност и сертификати за произход и годност (издавани от външни контрагенти или вътрешни за НЦЗПБ сертифициращи лаборатории) на доставяните материали и консумативи. 

· Регистрация на извършваните инвентаризации. 

· Преместване на стоки и материали между отделните складове на организацията. 

· Извеждане на справки за наличността на стоките и материалите, за движението по складове – обобщено, по групи, по отделни номенклатури;
4.3.1.5.Б/ Модул „Склад“ – допълнителни изисквания

· Поддържане на различни стратегии на изписване на запасите: FIFO, LIFO, FEFO, средно претеглена цена. 

· Резервиране на стоки в складовете

· Вътрешно складови операции по комплектация, разкомплектация на запаси.

· Управление на адресни складове;

· Задаване условия на съхранение на материалните ценности в складовете;
· Възможност за отчетност на складовите наличности по отношение на отделните структурни звена, дейности, услуги и проекти;
4.3.1.6.А/ Модул „Управление на проекти“ - минимални задължителни изисквания

· Възможност за дефиниране на проекти, етапи и срокове за изпълнение на проекти;

· Възможност за класификация на проектите по видове дейности в т.ч. Научно – изследователска, Учебно – преподавателска, Експертизна, Издателска, Финансово – стопанска;

· Изготвяне на времеви графици за проекти;

· Мониторинг и контрол на изпълнението на проекти;
4.3.1.6. Б/ Модул „Управление на проекти“ – допълнителни изисквания

· Бюджетиране и контрол на разходите по проекти;

· Възможност за  дефинирането на неограничен брой бюджети в информационната система с различни настройваеми структури;

· Дефиниране на  бюджетни планове с отчитане на различни аналитични признаци. в т.ч. и по конкретни проекти;.

· Формиране на настройваеми сравнителни анализи по бюджети. Възможност за проследимост на актуалното състояние на проект чрез сравняване на бюджетирани и реално изразходвани ресурси;

4.3.1.7.А/ Модул „Експертизи“ – минимални задължителни изисквания

· Възможности за дефиниране в системата на неограничен брой структурни звена изпълняващи лабораторни изследвания;

· Създаване и поддържане номенклатура на извършваните изследвания и създаване на взаимовръзки между вид изследване и лаборатории в които се извършва;

· Възможности за дефиниране на изследваните параметри за всяко отделно изследване с мерна единица и диапазон от нормални стойности;

· Създаване и поддържане на материални рецептури и разходи за труд на изследванията. Запазване историята на промените в рецептурите за всяко изследване;

· Формиране себестойност на лабораторните услуги на база рецепти и трудови разходи. 

· Системата да позволява въвеждане на постъпващи за изследване пациенти или материали на контрагенти с  възможности за дефиниране на уникално потребителско име и парола за онлайн проверка на резултатите от изследванията;

· В системата да е наличен единен административен панел за изпълнение на процесите свързани с въвеждане на изследвания за изпълнение и отчитане на резултатите от изследванията. Административният панел да е организиран така че да отчита спецификата на работа на всяка лаборатория и конкретно изследване и да предоставя ергономични средства за работа на служителите; 

4.3.1.7.Б/ Модул „Експертизи“ – допълнителни изисквания

· Възможност за дефиниране аналози на използвани материали и консумативи. Поддръжка на  принципни аналози и аналози на материали за конкретно изследване. Възможности за задаване на специфични разходни норми за аналозите;

· Автоматично отбелязване на параметрите излизащи от дефинирани нормални стойности при въвеждане на резултати от изследванията;

· Възможности за сканиране и прилагане на разпечатки от специализирана апаратура към резултати от изследвания;

· Възможност за дефиниране специализираните експертизи по видове дейности и за отделните структурни звена на НЦЗПБ – за всички елементи на системата;
· Възможност за включване в системата на цялостното управление на акредитираните услуги;
4.3.1.8.А/ Модул „Регистри“ – минимални задължителни изисквания

· Системата да работи с единен регистър на Контрагентите(Физически/ Юридически лица) независимо от модулите в които се използват конкретните данни от регистъра;

· Системата да работи с единен унифициран регистър на стоково – материалните ценности, услуги, лабораторни изследвания, независимо от модулите в които се използват конкретните данни от регистъра. Регистъра да е организиран така че да отчита спецификата на различните видове данни съхранявани в него;

4.3.1.8.Б/ Модул „Регистри“ – допълнителни изисквания

· Възможност за дефиниране специализираните регистри на клиенти и доставчици по видове дейности и за отделните структурни звена на НЦЗПБ – за всички елементи на системата;

4.3.1.9.А/ Модул „КМНИ“ – минимални задължителни изисквания

· Да се осъществи интеграция със съществуващата информационна система „КМНИ“, на технологично възможно най - високо ниво с цел достъп до данните от информационната система в уеб базираната платформа „front office”;

4.3.1.9.Б/ Модул „КМНИ“ – допълнителни  изисквания

· Да се мултиплицира решението на модула „КМНИ” за всички специализирани отдели за съответните типове дейности;
9.3.2. Технически изисквания към модул „Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда за предоставяне на е-услуги», за връзка с външни системи

9.3.2.1. Минимални задължителни технически изисквания към модул „Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда за предоставяне на е-услуги», за връзка с външни системи: ЕСОД, система за е-разплащания, административна система за управление на чакащи клиенти и др.:

· Да позволява информационен обмен с ЕСОД, чрез интеграция със стандартния ЕСОД-клиент, като дава възможност НЦЗПБ да извършва през ЕСОД вътрешни електронни услуги на национално ниво. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на възможностите и механизма за осъществяване на информационен обмен с ЕСОД.

· Да позволява взаимодействие със системи за управление на документи, данни и съдържание. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на възможностите и механизмите за взаимодействие със системи за управление на документи, данни и съдържание.

· Да предлага възможности за взаимодействие с други вече съществуващи ИКТ системи с различни характеристики, технологии и нива на развитие. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на възможностите и механизмите за взаимодействие с други системи;

· Да позволява информационен обмен с други ИКТ системи с различни характеристики, технологии и нива на развитие. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на възможностите и механизмите за осъществяване на информационен обмен с наличните ИКТ системи, участващи в предоставянето на административни услуги.

· Да позволява взаимодействие с регистрови подсистеми, поддържащи данни на НЦЗПБ за реализацията на вътрешни електронни услуги, предоставяни от НЦЗПБ; Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на възможностите и механизмите за предоставяне на вътрешни електронни услуги.

· Да реализира връзка със системи за разплащания, с цел осигуряване на възможност за заплащане на таксите за платените услуги и експертизи. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на начините на плащане и системите, с които ще бъде реализирана връзката;
9.3.2.2. Допълнителни технически изисквания към модул „Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда за предоставяне на е-услуги», за връзка с външни системи

· Да позволява дефинирането на бизнес-процеси, описващи изпълнението на електронни  услуги, включително разпределение и следене на сроковете на произтичащите от всеки етап задачи. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на възможностите за описание и дефиниране на бизнес-процеси.

9.3.3. Технически изисквания към софтуерно приложение, осъществяващо  информационен обмен с Търговския регистър и регистър ЕСГРАОН.  

9.3.3.1. Минимални задължителни технически изисквания към софтуерно приложение, осъществяващо  информационен обмен с Търговския регистър и регистър ЕСГРАОН.  

· Разработка и внедряване на софтуерно приложение, осъществяващо информационен обмен с Търговския регистър.

·  Интеграция на програмното приложение в рамките на специализираното приложение „Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда” и осигуряване на възможности за идентификация по ЕИК по служебен път на всички нефизически лица, вписани в Търговския регистър при заявяването на услуги.

9.3.3.2. Допълнителни технически изисквания към софтуерно приложение, осъществяващо  информационен обмен с Търговския регистър и регистър ЕСГРАОН.  

· Разработка и внедряване на софтуерно приложение, осъществяващо информационен обмен с регистър ЕСГРАОН ( ако това е институционално допустимо и НЦЗПБ разполага с достъп до локална база данни «Население»); 

· Интеграция на програмното приложение с „Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда” и осигуряване на възможности за идентификация по ЕГН по служебен път на всички физически лица, регистрирани в ЛБД на ЕСГРАОН при заявяването на услуги (ако това е институционално допустимо и НЦЗПБ разполага с достъп до локална база данни «Население»);

9.3.4. Технически изисквания към уеб базирана платформа (“front office”), която ще съдържа минимум следните функционалности и модули: 

9.3.4.1. Минимални задължителни технически изисквания към уеб базирана платформа (“front office”), която ще съдържа минимум следните функционалности и модули: 

· Уеб базираната платформа следва да съдържа като минимум следните раздели:„

· Административна информация“ – публикуване на информация за НЦЗПБ, структура, ръководство, предоставяни услуги и др.; 

· Модул „Новини“ – публикуване на информация от НЦЗПБ насочена към обществото; 

· Модул „Важно“ – публикувана своевременна информация от високо значение за граждани, бизнес, болници, лаборатории и публични институции; 

· „Контакти и обратна връзка“ – форми за контакт и обратна връзка с граждани и за замерване на удовлетвореността на потребяващите електронни административни услуги; 

· „Онлайн анкети“ – възможност за гласуване и видими резултати в реално време от всички посетители на интернет платформата. Инструмент за измерване на ефективността на предоставяните административни услуги; 

· Модул „Управление и споделяне на знания“ – достъп на регистрирани потребители до ключови знания, литература, публикации и други; 

· Модул за „Дистанционно обучение “ – достъп до програми за обучение и достъп на регистрирани потребители до информационни ресурси свързани с провежданите обучения (литература, публикации, учебни материали и други); 

· Модул „Профил на купувача“ – публикуване на всички необходими документи за обществени поръчки на НЦЗПБ съгласно изискванията на ЗОП за поддържане профил на купувача;  

· „Абонамент“ – изпращане на важна информация до регистриралите се потребители на уеб платформата. 

· „Достъп до информация“ – генериране на запитване за достъп до информация с копие до посочен от потребителя имейл. Възможност за регистриране на деловодна преписка по генерирано запитване и изпращане на отговор по електронен път
· Уеб базираната платформа следва да поддържа Модул „Електронни услуги“. Модулът трябва да има функционалност за заявяване през интернет за  описаните в т.1 от настоящето техническо задание електронни услуги и осъществяване на достъп до резултатите от провежданите в НЦЗПБ лабораторни изследвания;
· Група модули по видове дейности за специализираните отдели и лаборатории:
· Модул „Научна дейност”;

· Модул „Диагностично-лечебна и референтна дейност”
· Модул „Противоепидемична дейност”
· Модул „Учебно-преподавателска дейност”
· Модул „Лабораторно-изпитвателен комплекс”
· Уеб базираната платформа да предоставя интерактивни средства за управление на съдържанието. За поддържане на съдържанието в уеб платформата да не се изисква умения по програмиране. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на средствата посредством, които ще бъде изградена  уеб базираната платформа.
9.3.4.2. Допълнителни технически изисквания към уеб базирана платформа (“front office”), която ще съдържа минимум следните функционалности и модули: 

· Уеб базираната платформа да притежава интуитивни средства за навигация и бърз достъп на потребителите до съответните раздели и ресурси. Изпълнителят следва да предостави детайлно описание на предлагана графична визия и концепция за навигация на уеб базираната платформа.

· Уеб-приложенията да функционират коректно, независимо от браузъра на съответната операционна система.

· Възможност за оптимизиране използването на уеб платформата от преносими устройства: таблети, смартфони с различни операционни системи;

· Достъпът до отделните страници и компоненти на уеб-приложенията където това е необходимо да се контролира чрез система за идентификация на потребителите с помощта на потребителско име и парола. Параметрите за идентификация да се управляват и съхраняват във вътрешната информационна система (back office)

9.3.5. Изисквания към документацията на системата:

Документацията на информационната система се предоставя на електронен и/или хартиен носител

Допустимите езици за предоставяната документация на системата са:

· Български

· Английски

В процеса на внедряване на системата трябва да бъдат доставени като минимум следната документация за системата:

· Ръководство за инсталиране на информационната система;

· Ръководство за администриране на информационната система включващо всички необходими процедури и скриптове по инсталиране, конфигуриране, архивиране, възстановяване и други, необходими за администриране на системата.;

· Ръководства на потребителите – с подробно описание на функциите и методите за работа с информационната система;

· Сценарии и процедури за тестване на информационната система;

· Ръководство за разработка на системата и описание на средствата за разработка;

9.3.6. Изисквания за обучението на служителите

В процеса на внедряване на системата, преди стартирането и в продуктивна среда е необходимо да се извърши обучение на потребителите на системата (минимум 30 потребителя) за всички функционални области обект на разработка и внедряване.

За всяко от провежданите обучения трябва да се изпълняват следните изисквания:

· Предварително се предоставя детайлна програма за обучението

· Непосредствено след провеждане на обучението се провежда тест на участниците

· Изпълнителят съставя протокол от проведеното обучение в който отразява: резултатите от теста, възникнали въпроси по време на обучението които следва да се кореспондират с ръководството на проекта. 

9.3.7. Изисквания към гаранционната и извънгаранционна поддръжка

· Качеството и функционалността на всички компоненти на интегрираната информационна система трябва да са гарантирани дългосрочно, като се посочи в техническата оферта срока и условията на осигурените гаранционна и извънгаранционна поддръжка.

· Срокът на гаранцията започва да тече от датата на подписване на финалния приемо – предавателен протокол за изпълнение на доставка на информационната система.

· Поддръжката на информационната система се осъществява чрез консултации по телефона, по електронна поща и на място, като се посочи в техническата оферта:

· Политика и правила за категоризация, ескалиране и отстраняване на докладвани проблеми;

· Време за реакция при проблем;

· Време за отстранява на критичен проблем, водещ до спиране на цяла и част от информационната система;

· Време за отстраняване на некритичен проблем
При използването на софтуер или софтуерни приложения изискващи закупуването на лицензи, те трябва да бъдат осигурени за сметка на Изпълнителя, като бъдат предвидени и включени в ценовото предложение по настоящата обществена поръчка.
9.4. Изисквания към ИТ инфраструктурата и система за електронни услуги
9.4.1. Изисквания към ИТ инфраструктурата

9.4.1.1. Изисквания към ИТ платформата

В техническото предложение Изпълнителят следва да представи своя концепция за техническо решение за реализиране на ИТ платформата и да опише как тази платформа ще осигури надеждната и сигурна работа на специализирания сървър на системата за е-услуги. Изпълнението на поръчката изисква Изпълнителят да проектира и реализира ИТ платформата в съответствие с предложеното в офертата техническо решение.

Платформата да се хоства от виртуалната среда и трябва, като минимум да отговаря на следните изисквания:

4.4.2.1.1. Общи изисквания – нормативни и технически

· ИТ платформата трябва да предостави подходящи средства, чрез които да се гарантира нормалната работа на специализирания виртуален сървъри за е-услугите.

· ИТ платформата трябва да удовлетворява изискванията на вътрешната нормативна база, свързана със закона за електронно управление и съответните поднормативни актове. Предоставяните от платформата ИТ услуги да са съобразени с изискванията за оперативна съвместимост и информационна сигурност, заложени в нормативните изисквания за електронно правителство.

· Предоставяните ИТ услуги трябва да удовлетворяват следните технически изисквания относно:

· Сигурността и надеждността на платформата в съответствие с изискванията, заложени в настоящото задание

· Контролиран достъп и достъпност на ИТ услугите от платформата

· Стандартизирана и интегрирана инфраструктура

· Възможност за публикуване в Интернет на публично достъпна и защитена информация

4.4.2.1.2. Изисквания към инфраструктурните ИТ услуги

Изпълнителят следва да инсталира и конфигурира инфраструктурни виртуални сървъри, поддържащи инфраструктурните услуги на ИТ платформата, като в техническото предложение бъде предложен начин за изпълнение на изискванията:

С цел надеждност е необходимо е да се реализира дублиране и резервиране на основните мрежови ИТ услуги;
· Да се реализира Активна директория (ActiveDirectory) като централно хранилище за метаданни за информационно значими ресурси, свързани със системата за е-услуги.

· Да се осигури резервираност на сървърите, предоставящи услугите за активната директория. Активната директория трябва да отразява технологичните изисквания на системата за е-услуги като предоставя релевантни услуги, свързани както с осигуряването на единна, надеждна и сигурна ИТ среда, така със специфичните особености на работа на системата.

· Реализация на други инфраструктурни услуги, по преценка на Изпълнителя, с цел осигуряване на пълна работоспособност на ИТ платформата

4.4.2.1.3. Изисквания към продукционните сървъри за системата за е-услуги

Изпълнителят следва да инсталира и конфигурира върху ИТ платформата необходимия брой протекционни сървъри със следните роли:

· SQLсървър:Инсталирана и конфигурирана сървърна операционна система с инсталиран и конфигуриран SQLServerStandard

· Web сървър:Инсталирана и конфигурирана сървърна операционна система с инсталиран и базово конфигуриран Web сървър

· Приложен сървър:Инсталирана и базово конфигурирана сървърна операционна система предназначена за инсталирането на приложния софтуер на системата.

Всички сървъри следва да са членове на активната директория от ИТ платформата, която следва да се интегрира със съществуващата домейнова среда в НЦЗПБ. Така подготвените виртуалните сървъри да се използват от Изпълнителя за реализиране на софтуерното приложение за е-услуги, което е обект на останалите дейности от настоящата поръчка.

9.4.1.2. Изисквания към системата за управление и наблюдение на ИТ платформата

Системата трябва да осигурява проактивен мониторинг на реализираните ИТ услуги, както и възможност за автоматизирано управление и оптимизиране на използването на ИТ ресурсите. 

Системата трябва да може да генерира отчети, свързани с управлението и наблюдението. 

Реализираната функционалност за управление на платформата трябва да е интегрирана със системата за управление и да позволява автоматизирано инсталиране и конфигурирана на операционните системи.

9.4.2. Изисквания към документацията на ИТ инфраструктурата

Изпълнителят следва да изготви и предостави на НЦЗПБ подробна техническа документация, описваща архитектурата на изградената ИТ среда. Документацията трябва да съдържа  подробно описание на всички специфични конфигурации и настройки на средата.
4.4.3 Функционални изисквания към системата за е-услуги
Изгражданата ИИС следва да реализира функционалности, групирани в следните функционални модули, свързани със системата за е-услуги:

· Модул, реализиращ електронните административни услуги;
· Back-office приложение и технологична платформа на НЦЗПБ;

· Модул за администриране;
9.4.2.1. Изисквания към модула, реализиращ електронните услуги

Модулът за електронни услуги трябва да осъществява комуникацията между вътрешната информационна система на НЦЗПБ и ресурси на Центъра и външни потребители и клиенти. Системата трябва да осигурява възможности за регистрация и контрол на достъпа, прилагане на различни протоколи и формати на данните за различните типове клиенти, контрол и обработка на информацията и въвеждане на проверените данни в регистрите и базите данни на НЦЗПБ. Модулът за електронни услуги трябва да реализира следните 33 електронни услуги, които се предоставят от НЦЗПБ описани в обхвата на системата.

Минимално изискуеми функционални параметри на модула, реализиращ електронните услуги:

Системата следва да предоставя напълно завършено решение за управляване на жизнения цикъл на документите (от създаването им до тяхното архивиране), свързани с предоставянето на единадесетте административни услуги по електронен път:

А/ Работни потоци и документи

· Автоматични номера на заявките - всички регистрирани заявки в системата да получават автоматично генериран номер;

· Лесно създаване и работа в екип:
· Работни потоци за автоматизиране на жизнения цикъл - работният поток да се описва като серия от задачи, които произвеждат резултат. 

· Извличане и редактиране на документ – възможности за контрол;
· Версии на документите - когато се извършват важни промени по документите, да се съхраняват направените промени по документите, както и техните свойства, като отделни версии на документа.

· Запис на хронологията на версиите - когато са разрешени версии, да може да се види кога и кой променя документа. 

· Преглед на предишна версия - да може да се преглежда предишна версия – например за да се позове на предишно указание  – без да се презаписва текущата версия.

· Одобрение и публикуване на документите - да може да се задава задължително одобрение на документите в (списък, компонент от уеб сайт, който съхранява и показва информация, към която потребителите може да добавят още, като използват браузърите си. Това изисква уеб сървър, на който е инсталирана Windows системата.

· Правила за приключване и архивиране на документите - в системата да може да се дефинира информационна политика за управление на определен тип документи, така че да може да се конфигурира автоматично да се изпълни от зададен работен поток. Това включва автоматично приключване и архивиране на документите от системата.

· Търсене на документи в системата - системата да позволява търсене на документи.

· Управление на правата за достъп до документите – системата да разрешава  ограничаване на действията, които потребителите могат да предприемат върху документите. 
· Контрол на информацията в документите - системата трябва да разрешава определяне на чувствителни данни и полета в документите, които подлежат на контрол при попълване или промяна.  
· Автоматични известявания - системата да може да изпраща автоматични известявания 

· Достъп до документи и бланки - порталът да позволява на потребителите да достъпват всички документи и бланки необходими за различни услуги предлагани от НЦЗПБ. Порталът да може да показва документи и бланки само за определени услуги. Потребителите да могат да попълват бланките през платформата и да ги разпечатват.

· Публикуване на информация - системата да позволява публикуване на информация за предлаганите административни услуги, която да се предоставя чрез публичния Уеб портал.

Б/ Съвместна информационна система 

Съвместната информационна система трябва да позволява на регистрираните потребители да имат достъп до документи и бланки, необходими при заявяване на електронни административни услуги предоставяни от НЦЗПБ. Системата трябва да може да показва документи и бланки само за определени електронни административни услуги, според регистрацията и интересите на потребителите. Потребителите трябва да могат да попълват бланките през системата и да ги разпечатват.

Потребителите трябва да могат да попълват бланките през системата и да ги разпечатват, според делегираните им права за достъп. Формите, съдържащи документи и бланки трябва да извършват контрол на попълваната информация за пълнота и интегритет на данните.

В/ Извличане на справки

Извличането на справки да се извършва чрез отчетна подсистема, която включва съвкупност от статични (предварително дефинирани) справки и оперативни отчети, които се формират въз основа на критерии, задавани от потребителите.
4.5 Функционални изисквания към Уеб платформата

Главната цел на Уеб платформата е да предоставя онлайн услуги на потребителите граждани и публичните институции. Този портал следва да осигури публичната част от системата. Уеб платформата ще бъде основният информационен източник за електронните административни услуги, които предоставя НЦЗПБ. Порталът трябва да предлага следните функционални секции:

· Публична секция,  достъпна от Интернет;

· Ограничена секция за регистрирани външни потребители с потребителско име и парола и/или квалифициран електронен подпис, достъпна от Интернет.

· Ограничена секция за управление на съдържанието, която трябва да е достъпна за оторизирани служители на НЦЗПБ; 

· Ограничена секция за администриране на платформата, която трябва да е достъпна за оторизирани служители на НЦЗПБ.

· Публичната секция да се осигурява чрез Интернет платформата на НЦЗПБ и осигурява функционалност на интернет сайта на центъра. Служи за предоставяне на информация, публикувана от Центъра. Целта е да се предостави бърз и лесен достъп до генерирана статистическа и аналитична информация във връзка с дейностите на НЦЗПБ, необходими на външните потребители (граждани, бизнес, институции и неправителствени организации).

· Уеб платформата трябва да е изградена, като система за управление на съдържанието (CMS- ContentManagementSystem). Съдържанието на платформата трябва да може да се управлява от администратора на платформата и оторизирани служители на НЦЗПБ. Всички ограничени секции в платформата трябва да може да се достигат след разпознаване на потребителското име и парола. Достъпът на потребители до ресурси в платформата трябва да се базира на потребителски права и роли. Администраторът на платформата трябва да може да дефинира различни права за всяка страница в платформата.

4.5.1 Изисквания към модула за администриране и контрол

Модулът е необходимо да осигурява функции по администриране на системата, като с него ще работи администраторът на системата и посредством него създава, актуализира и поддържа информация за  потребителите на системата, роли в системата и права за достъп до модули и функции на системата.

· Управление на потребителите - системата трябва да предоставя функционалност за дефиниране на роли и съответните им права за достъп до ресурсите (менюта, функции, данни и т.н.). – диференцирано за структурните звена и дейности на НЦЗПБ;
· Контрол на действията на потребителите - системата трябва да осигурява функционалност за контролна/ администраторска част с логове по дата, час, потребител, роля, дейност и други данни, необходими за проследяване и документиране на работата на потребителите със системата. Изпълнителят трябва да разработи подходящ потребителски интерфейс за извличане на справки на базата на съдържанието на логовете по разнообразни критерии (потребител, период от време и др.).

· Архивиране и възстановяване на данни - модулът за администриране трябва да дава възможност администраторите на системата да архивират и възстановяват данни на логическо ниво.

4.6 Нефункционални изисквания

4.6.1 Нормативни изисквания

ИИС трябва да отговаря на всички нормативни изисквания, които определят задълженията и действията на НЦЗПБ.  Тя трябва да удовлетворява нормативните изисквания на българското и европейското законодателство за защита на личните данни, електронен обмен и сигурност на информацията.

4.6.2 Изисквания за сигурност на системата

Предлаганата информационна система трябва да бъде защитена срещу неоторизиран опит за достъп до данните. Необходимо е системата да удовлетворява изискванията на Наредбата за оперативна съвместимост и информационна сигурност. Системата трябва да осигурява:

· Ограничен достъп на база на потребителско име и парола или електронен подпис. Системата да се администрира с помощта на административен модул.

· Правата за достъп до ресурсите да бъдат определяни на база на потребителски роли. На всеки потребител да може да се назначава една или повече от една роли. 

· Интернет потребителите не трябва да имат достъп до административната част на системата.

· Системата да генерира журнален файл, в който да се записват действия на потребителите.

· Системата да предоставя механизъм за създаване на защитен канал за комуникация между клиента и сървъра на база на SSL криптиран канал.

4.6.3 Изисквания към потребителския интерфейс

Софтуерните компоненти трябва да отговарят на следните изисквания към използваемостта и достъпността на потребителския интерфейс:

· Потребителският интерфейс трябва да бъде интуитивен и удобен за работа;

· Трябва да предоставя потребителски интерфейс на български език;

· Трябва да предоставя достъп само до опции в менюта и право на достъп функционалности, съответстващи на ролите на съответния потребител;

· При извършване на операции по въвеждане на данни, потребителският интерфейс трябва да е оптимизиран за ускорено въвеждане;

· При въвеждане или промяна на данните да осигурява възможности за контрол на попълваната информация;

· В съдържанието и средствата за навигация да се използва унифицирана терминология;

· Йерархична организация на страниците и отделните елементи в тях да е ясна, последователна и логична.

Уеб приложението трябва също така да отговаря и на всички нормативно определени изисквания към уеб базираните интерфейси на администрациите.

4.6.4 Миграция на данни

За нормалната работа на разработената ИИС на НЦЗПБ е необходимо преди нейното внедряване в реална експлоатация да бъде осъществена миграция на съществуващите данни на НЦЗПБ в базата данни на разработената ИС на НЦЗПБ.

В техническото предложение Изпълнителят трябва да опише подробно как ще извърши миграцията на данни (първоначално въвеждане на данни в системата в процеса на внедряването).

5  Подход за изпълнение на поръчката

При изпълнение на поръчката Изпълнителят следва да приложи широко известни методи и технологии, отговарящи на международните добри практики за управление на проекта за изпълнение на обществената поръчка.

5.1 Подход за управление на проекта за изпълнение на обществената поръчка

В своето техническо предложение Изпълнителят следва да опише подробно подхода, които ще използва за управление на проекта за изпълнение на обществената поръчка и да обоснове как ще допринесе за успешното изпълнение на цялата поръчка със съответната организация и методология. 

В своето техническо предложение Изпълнителят следва да опише подробно методите и технологиите които ще приложи при разработването на софтуера и как избраните от него методи ще осигурят създаването на качествен програмен продукт, отговарящ на всички изисквания, заложени в документацията за обществената поръчка.

Управлението на проекта на изпълнение на обществената поръчка трябва да се базира на утвърдени стандарти и добри практики за изграждане на интегрирани бизнес решения.

Избраната методология на проекта трябва да включва минимум следните съставни части:

· Проектна организация;

· Дефиниране екипи по проекта. Права и отговорности на екипите.

· Управление плана и ресурсите по проекта.;

· Управление на риска: Идентифициране, оценяване  и постоянно управление на рисковете. Действия и мерки за минимизиране на риска. 

· Управление на качеството;

· Управление на конфигурацията на информационната система;

· Методология за тестване на приложенията;

· Трансфер на знания към служителите на НЦЗПБ;
Изпълнителят следва да представи детайлно описание на:

· Избраната методология за управление на проекта, отговаряща на посочените изисквания;

· График за изпълнение на проекта;

· Да идентифицира основните рискове за изпълнение на проекта и да предложи ефективен план за тяхното преодоляване.
5.2 Концепция за организация на работата по изпълнение на поръчката, включваща работен план-график и разпределение на задачите и заетостта в рамките на екипа

В този раздел Изпълнителят следва да представи ясна логическа обвързаност при изпълнение на отделните дейности. Да посочи конкретните методи и инструменти за изпълнение със съответния времеви график. Трябва да се демонстрира ролята на всеки един от ключовите експерти в цялостния процес на изпълнение на поръчката заедно със конкретните му отговорности за качественото изпълнение на дейностите елемент на настоящото възлагане.

Изпълнението на дейностите по обществената поръчка, в съответствие с графика на проекта, следва да приключи за не повече от 6 месеца, считано от датата на подписване на договора.  В календарния план за изпълнение на договора, Изпълнителят задължително трябва да конкретните срокове за изпълнение на дейностите и поддейностите за изпълнение на поръчката.

Екипът, изпълняващ проекта, ще работи под наблюдението и в сътрудничество с определен/и в договора отговорен/отговорни служител/и на НЦЗПБ и екипът за ръководство на проекта.

Действията на Изпълнителя следва да се съгласуват предварително с изрично упоменатите в договора лица.

Концепцията за организация на работата по изпълнение на поръчката, включваща работен план-график и разпределение на задачите и заетостта в рамките на екипа, както следва:
· план за действие с описание на дейностите, поддейностите и етапите за тяхното реализиране, със съответното методическо и кадрово осигуряване за постигане на поставените резултати;

· детайлен план-график по седмици, с идентифицирани ключови дати с обосновка за избора им;

· организация, осигуряваща взаимодействие между експертите на Изпълнителя и Възложителя и ясно дефинирани функции на членовете на екипа на Участника;

· ангажираността на експертите в човекодни за изпълнение на всяка отделна дейност и поддейност от техническото задание;

· описание на механизмите за контрол, комуникация и координация в екипа;

· система за управление на риска

Планът за действие и календарният план за изпълнение на поръчката трябва да бъде достатъчно подробен, за да даде представа за изпълнението на всяка дейност. Той трябва да бъде реалистичен и изпълним. 

5.3 Управление на риска при изпълнение на обществената поръчка

Подходът за управление на риска включва идентифициране, оценка и планиране на дейности за контролиране и избягване на риска. Рискове са евентуални проблеми, които могат да възникнат в процеса на работа и могат да окажат негативно влияние върху изпълнението на дейностите. Ето защо, по време на целия жизнен цикъл на поръчката, рисковете трябва да се идентифицират и оценяват и да се следи тяхното влияние.

Възложителят идентифицира следните рискове и допускания, свързани с успешното изпълнение на поръчката, които изпълнителят следва да има предвид при изпълнение на настоящата обществена поръчка

	Идентифицирани рискове
	Вероятност на проявление
	Влияние върху изпълнението

	Недостатъчно добра съгласуваност между Екипите за изпълнение на Възложителя и Изпълнителя.
	средна
	Умерено

	Кратък срок за отделните етапи и видове дейности;
	Висока
	Критично

	Недостатъчно добър синхрон между отделните етапи и дейности при изпълнението на поръчката; 
	Висока 
	Критично 

	Недостатъчна конкретизация на изискванията за модулите на информационната система за отделните структурни звена и видове дейности на НЦЗПБ 
	Висока 
	Критично 


Отчитайки горепосочения анализ на риска, изпълнителят следва да предложи в своята оферта допълнителни рискове и допускания, в случай че идентифицира такива, както и мерки за ограничаване и преодоляване на всеки един от идентифицираните рискове. Предложените мерки трябва да са добре формулирани и да са правилно планирани във времето, като гарантират изпълнение на целите на поръчката.

5.4 Изисквания към екипа за изпълнение на поръчката

Изпълнителят следва да осигури екип за изпълнение на обществената поръчка, отговарящ на минималните изисквания, определени в обявлението и тръжната документация. Очаква се членовете в екипа да имат високо ниво на професионална квалификация и опит, за да отговарят на широкия обхват от професионално-квалификационни изисквания, свързани с изпълнението на дейностите по обществената поръчка.

В техническото си предложение всеки участник следва да опише ясно и детайлно разпределението на отговорностите и задачите на експертите по дейности и резултати и ангажираността им в човекодни в периода на изпълнение, както и предвидените механизми за координация и контрол в екипа.

Минималният брой лица в екипа е ръководител екип, 7 ключови експерта. Изпълнителят може да предложи допълнително включване на експерти или други членове на екипа според необходимостта за изпълнението на поръчката.

Всички експерти, които са от изключително значение за участника и заемат отговорни позиции в изпълнението на настоящата обществена поръчка, се наричат ключови експерти. Като минимум изпълнителят в обществената поръчка трябва да разполага със следните ключови експерти:

Ръководител на екипа, който да осъществява цялостното ръководство и отчетността при изпълнението на обществената поръчка, както и комуникацията с ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. 

Изисквания за образование, квалификация и опит: 

Умения и квалификация:

· Висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Владеене на български и английски език.

Общ професионален опит:

· Минимум 5 години управленски опит в бизнеса и/или администрацията в дейности, свързани с информационните технологии и управление на проекти;

· Да притежава познания за утвърдена методология за управление на проекти (PMP, Prince 2, MSF или еквивалент). 

Специфичен професионален опит:

· Опит поне в 3 проекта, включващи както технологична част, така и организационен и структурен анализ, разработка на стратегически документи и нормативни актове;

· Участие в управлението на поне 3 проекта, свързани с предмета на поръчката. разработване и внедряване на информационни системи;

Ключов експерт 1, Експерт по мрежови технологии и информационна сигурност

Експертът по мрежови технологии и информационна сигурност трябва да отговаря на следната комбинация от изисквания по отношение на квалификация и професионален опит: 

Умения и квалификация:

· Висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Владеене на български и английски език.

Общ професионален опит:


· Минимум 5 години професионален опит в областта на мрежовите технологии;
Специфичен професионален опит:

· Отлично познаване на утвърдените стандарти и практиката в областта на мрежовите технологии;

· Отлично познаване на утвърдените стандарти и практиката в областта на информационната сигурност;

·  Компетентност за водещ одитор на системи за управление на информационната сигурност;

Ключов експерт 2, експерт ИТ – комуникационна инфраструктура

Изисквания за образование, квалификация, умения и опит:

· Висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Да има познания и  професионален опит минимум една година в областта на информационните технологии и администрирането на комуникационни инфраструктури;

· Да има  професионален опит  минимум една година в областта на проектиране, изграждане и администриране на комуникационни инфраструктури;

Ключов експерт 3, експерт ИТ – бази данни.

Изисквания за образование, квалификация, умения и опит:

· Да има висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Познания и умения за работа предложената от участника система за управление на бази данни

·  Да има познания и професионален опит минимум 3 години в областта на проектиране, изграждане, внедряване  и поддържане на бази данни със средствата на предложената от участника система за управление на бази данни;

· Експертът следва да е участвал като проектант на бази данни в  минимум 3 успешно извършени услуги за информационни системи.

Ключов експерт 4: програмист 1

· Висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Минимум 3 години опит с предложената от участника технологии за разработване на софтуер;

· познаване на съвременните езици за програмиране;

· Да е участвал като програмист в  минимум 3 успешно извършени услуги за информационни системи.

Ключов експерт 5- програмист 2
Изисквания за образование, квалификация, умения и опит:

· Висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Да има познания и професионален опит минимум 3 години в областта на проектиране, разработване, внедряване  и поддържане на софтуерни системи чрез използването на предложената от участника технология;

· Да е участвал като програмист в  минимум 3 успешно извършени услуги за информационни системи.

Ключов експерт 6, експерт уеб приложение 

Изисквания за образование, квалификация, умения и опит:

· Висше образование степен в областите „Природни науки, математика и информатика“ или „Технически науки“  ;

· Да има професионален опит минимум 3 години в областта на проектиране, изграждане и администриране на Web-приложения.

· Да е участвал като програмист на Web-приложения в  минимум 3 успешно извършени услуги за информационни системи.

Непредлагането на някой от посочените ключови експерти, с посочените квалификации и професионален опит води до отстраняване на съответния участник от процедурата.

Други експерти  - В техническото си предложение кандидатът може да представи допълнителни неключови експерти с подходяща професионална квалификация и опит, когато прецени, че това ще е необходимо за изпълнението на настоящата поръчка. 

За всяко лице, включено в екипа, в техническото предложение на Изпълнителя трябва да е представена справка – декларация по Образец № 11 от документацията за участие. 

•
относно квалификацията и уменията, както  общия и специфичния професионален опит – посочване на образованието, професионалната квалификация и професионалния опит на ръководителя и експертите.
За ръководителя на екипа и всеки от ключовите експерти, попълнената справка – декларация – Образец № 11 следва да съдържа ясна информация за изпълняваните от тях функции/дейности, релевантни към изискуемия опит, и конкретните периоди на изпълнението им.

5.5. Изпълнителят следва да е изпълнил през последните три години (2012 г., 2013 г., 2014 г.) поне три договора, сходни с предмета на поръчката. Под договор с предмет, сходен с предмета на поръчката, следва да се разбира договор за внедряване на информационни системи за управление на документи и електронни услуги и информационни системи за управление на ресурси релевантни с модулите на информационната система за нуждите на НЦЗПБ (финансово счетоводна отчетност, управление на доставки и склад)  (Договори в процес на изпълнение няма да бъдат приемани). Когато изпълнителят е обединение, достатъчно е един от членовете на обединението да отговаря на това условие. Доказва се с попълване на Таблица 1 – „Основни договори, сходни с предмета на поръчката” в Приложение № ХХ (образец от документацията) и някои от следните документи: удостоверения, издадени от получателя или от компетентен орган, приемо-предавателни протоколи или посочване на публичен регистър, в който е публикувана информация за услугите. 

Изпълнителят следва да притежава валиден сертификат на система за управление сигурността на информацията по стандарт ISO 27001:2005 или еквивалентен, с обхват на сертификация сходен с обекта на поръчката. По обхват на сертификация сходен с обекта на поръчката следва да се разбират дейностите по проектиране, разработка  внедряване и поддръжка на софтуер. 

В случай, че участникът не е отговорил на някое от минималните изисквания, посочени в техническото задание, , участникът се отстранява от процедурата, съгласно чл. 69, ал. 1, т. 3 ЗОП.

5.6 Изисквания за докладване 

Докладването по изпълнението на договора има два основни компонента – изготвяне на доклади (встъпителен, междинни и окончателен, както са описани по-долу), и провеждане на периодични срещи с екипа за изпълнение на проекта. 

За оценката в рамките на този договор Изпълнителят представя: 

· Встъпителен доклад (предава се до 5 календарни дни от датата на сключване на договора), който следва да включва подробна и конкретна методология и инструментариум, както и детайлен график за изпълнение с обоснована последователност за изпълнение на поръчката - конкретни методи, инструменти и източници за изпълнение на дейностите по план графика. Задължително е докладът да включва и информация за идентифициране на рисковете и проблемите, които могат да възникнат в процеса на извършване на дейностите по изпълнение на обществената поръчка, както и предложения за тяхното  преодоляване. Докладът се представя пред упълномощен представител на Възложителя. Докладът подлежи на одобрение в срок до 3 дни, считано от деня, следващ деня на получаването му. При необходимост от корекции преди окончателното одобрение, докладът следва да бъде ревизиран и внесен в срок, указан от възложителя, но не по-дълъг от 3 работни дни от деня, следващ деня на получаването на писмените коментари на възложителя.

· Междинни доклади - предават се след изпълнение на всяка от дейностите на съответните етапи от техническото задание в срок до 3 календарни дни, след изпълнението им,  и съдържат предварителните резултати, работните хипотези и предварителни заключения на Изпълнителя. Всеки междинен доклад подлежи на коментар от страна на Възложителя в срок до 3 работни дни считано от деня, следващ деня на получаването му. При необходимост от корекции преди окончателното одобрение, междинният доклад следва да бъде ревизиран и внесен в срок, указан от възложителя, но не по-дълъг от 3 работни дни от деня, следващ деня на получаване на писмените коментари на възложителя.  

· Проект на окончателен доклад се представя пред определените в договора лица от Възложителя, не по-късно от 5 (пет) работни дни преди изтичане на срока за изпълнение на дейностите, свързани с извършване на изпълнение на обществената поръчка. Докладът следва да отразява цялата работа на изпълнителя по изпълнение на договора, вкл. да съдържа използваната методология и информацията от одобрените междинни доклади. Същият подлежи на одобрение в срок до 5 (пет) календарни дни от получаването му. При необходимост от корекции преди окончателното одобрение, докладът следва да бъде ревизиран и внесен в срок, указан от възложителя, но не по-дълъг от 5 (десет) работни дни. 

Към всеки от внесените доклади изпълнителят следва да представи и декларации на ключовите и включените неключови експерти, удостоверяващи вида и продължителността на тяхното участие в изпълнените дейности, в съответствие с техническото предложение на изпълнителя.  

Изпълнителят следва да формулира подходящи препоръки на базата на направените заключения. Препоръките трябва да са ясно формулирани и степенувани по значимост. Аналогичен подход на приоритизиране трябва да се приложи и когато се представят алтернативни препоръки за бъдещи действия по изпълнение на проекта.

Цялата информация, станала известна на Изпълнителя по време на осъществяване на дейностите по изпълнение на обществената поръчка, включително справки, доклади и други работни документи, изготвени от екипа, остават собственост на Възложителя. Всякакво използване на тази информация не може да става без изричното съгласие на Възложителя.

5.7 Изисквания за информация и публичност

Съгласно Регламент на Комисията (EО) № 1828/2006 бенефициентите имат ясни задължения по отношение на изискванията за информация и публичност. Те следва да предоставят информация на широката общественост и да осигурят публичност на изпълняваните от тях проекти, като използват подходящи комуникационни средства. 

Това изисква Изпълнителят на обществената поръчка да предвиди в техническото си предложение информиране за следното: 

- че проектът се изпълнява по Оперативна програма „Административен капацитет”

- че проектът се съфинансира от ЕСФ.

Това изисква поставяне върху всички информационни материали, свързани с изпълнението на обществената поръчка на:

1. флага на ЕС в съответствие с описаните графични стандарти (включени и в Анекс 1 към Регламент (ЕО) № 1828/2006 г. на Комисията) и думите Европейски съюз

2. логото и слогана на ОПАК – „ОПАК. Експерти в действие” 

3. логото и слогана на ЕСФ – „Европейски социален фонд. Инвестиции в хората”

4. евентуално логото и слогана на друг съфинансиращ фонд на ЕС (в случаите на кръстосано финансиране)

· включване във всички документи по изпълнение на обществената поръчка на изречението: „Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.”

· спазване на описаните в съответния раздел на информация и публичност технически изисквания за информация и публичност съгласно Регламентите на ЕС. 

Логото и слоганът на ЕСФ и ОПАК се придружават от следната информация: „Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.”

Логото и слоганът на ЕСФ и ОПАК могат да бъдат свалени от уеб сайта на ОПАК www.opac.government.bg
5.8 Очаквани резултати от изпълнението на дейностите

5.8.1 Осигуряване на трайно въздействие върху целевите групи

В техническото предложение Изпълнителят на обществената поръчка е необходимо да опише механизмът за осигуряване на трайно въздействие върху целевите групи – като резултат от изпълнението, доколкото проектът осигурява ускоряване и рационализация на внедряването в администрациите на електронните административни услуги в условията на еднократно въвеждане на данните, оперативна съвместимост и информационна сигурност в съответствие с изискванията на Закона за електронното управление и наредбите към него, което през следващите няколко години ще бъде една от основните задачи на администрациите от всички нива за постигане на трайно модерно и ефикасно е - управление, чрез фокус върху приоритетите и постигане на ускорение в следните основни области: 

· Постигане на синергии на ниво администрация на НЦЗПБ – от пожелателни и спорадични инициативи към задължителна рамка и програма;

· Бизнес модел – от това, което се предлага от администрацията към това, което клиентът желае;

· Технологични решения– от фрагментирани и затворени към цялостни и технологично независими решения;

· Изпълнение – от ориентация върху дейности към постигане на резултати;

· Продукт – от хартиен носител към електронен документ и доставка;

· Място – от ограничен кръг физически местонахождения за предоставяне на услуги към неограничен виртуален избор;

· Време – от ограничено работно време за потребление на административна услуга към 24/7/365;

· Иновация – от фокус върху техническите

·  Средства към управление жизнения цикъл на услугите;

5.8.2 Устойчивост на очакваните резултати

В техническото си предложение Изпълнителят е необходимо да аргументира по какъв начин се осигуряват нивата на устойчивост на очакваните резултати:

· Устойчивост във финансово отношение,  доколкото основните резултати могат да бъдат едно добро начало при въвеждане на добри практики за централизирано разработване и пилотно внедряване на технологични решения за информационен обмен на  административните информационни системи за целите на предоставяне на електронни административни услуги за гражданите и бизнеса, както и за изграждане на системи за управление на информационната сигурност

· Устойчивост в институционално отношение, доколкото продължаването на дейностите, включени в проекта, след неговото завършване, биха могли да гарантират институционално от двата държавни органа, които Законът за електронното управление е задължил да следят и контролират изпълнението на неговите изисквания от страна на администрациите, а именно: Изпълнителна агенция „Електронни съобщителни мрежи и информационни системи", която изпълнява общия контрол по:

·  изпълнението на Закона и поддържа Единната среда за обмен на електронни документи (ЕСОД) и регистрите на информационните обекти и електронните услуги;

· осъществява контрол за спазване на изискванията за оперативна съвместимост и информационна сигурност и поддържа регистъра на стандартите и списъците на акредитираните лица и сертифицираните системи.

· развитие и управление на центрове за данни, автоматизирани информационни системи и портали за достъп,   изградени в изпълнение на проекти и програми в областта на информационното общество и електронното управление;

· ефект на ниво политики, доколкото фокусът на дейностите е процеса на внедряването в НЦЗПБ на нови технологии за организация на административната дейност и обслужване на гражданите и бизнеса, регламентирани от Закона за електронното управление и наредбите към него. По същество, резултатите отразяват пилотни внедрявания на тези нови технологии и по този начин проектът може да спомогне за реализирането на държавната политика в тази сфера. Освен това, като всяко едно нововъведение, внедряването на резултатите от проекта може да идентифицира възможни непълноти или слабости на новите нормативни документи, което от своя страна може да послужи за основание за законодателни инициативи за усъвършенстването им.    

5.8.3 Мултипликационен ефект от изпълнението
· Изпълнителят на обществената поръчка е необходимо да аргументира мултипликационният ефект, заложен в самата същност на проекта, което очертава перспективите за развитие и устойчивостта му.
6 ТЕРМИНИ И СЪКРАЩЕНИЯ

	
	Съкращение
	Значение

	
	BG
	

	А
	
	

	
	АУ

(Административна услуга)
	Административна услуга е:

а) издаването на индивидуални административни актове, с които се удостоверяват факти с правно значение; 

б) издаването на индивидуални административни актове, с които се признава или отрича съществуването на права или задължения;

в) извършването на други административни действия,  които представляват законен интерес за физическо или юридическо лице;

г) консултациите, представляващи законен интерес за физическо или юридическо лице относно административно-правен режим, които се дават по силата на нормативен акт или които са свързани с издаване на административен акт или с извършване на друга административна услуга;

д) експертизите, представляващи законен интерес за физическо или юридическо лице, когато нормативен акт предвижда тяхното извършване като задължения на администрацията на държавен орган или от овластена организация.

	Б
	АСТ
	Административно-стопанска и техническа служба

	
	БД
	База данни

	
	ДДД
	Дезинфекция, дезинсекция и дератизация

	
	ЕАУ

(Електронна административна услуга)
	Административна услуга предоставяна по електронен път

	
	ЕК
	Еврейска комисия

	
	ЕС
	Европейски съюз

	
	ЕУП
	Екип за управление на проекта

	З
	ЕСОЕД
	Единна система за обмен на електронни документи

	
	ЗЕУ
	Закон за електронното управление

	
	ЗЗ
	Закон за здравето

	
	ЗЛЗ
	Закон за лечебните заведения

	
	ЗОП
	Закон за обществените поръчки

	
	ИКТ
	Информационни и комуникационни технологии

	
	ИС
	Информационна система

	
	ИТ
	Информационни технологии

	
	КМНИ
	Клинична микробиология и надзор на инфекциите

	М
	МАЗДД
	Медицинска арахноентомология и зоология с дезинсекция и дератизация 

	
	МЗ
	Министерство на здравеопазването

	
	ЛЗ
	Лечебни заведения

	Н
	ЛИК
	Лабораторно изпитвателен комплекс

	
	НЕАУ
	Наредба за електронните административни услуги

	
	НРИОЕУ
	Наредба за регистрите на информационните обекти и на електронните услуги

	
	НРЛ
	Национална референтна лаборатория

	
	НРЦ - ВПИ
	Национален референтен център по ваксинопредотвратими инфекции 



	
	НРЦ – ВПИ
	Национален референтен център „Векторно-предавани инфекции” 



	
	НРЦ-ЗЕРНИ-УБ
	Национален референтен център по зоонози с епидемичен риск, нови инфекции и управление на биориска 



	
	НРЦ-ИПХВ
	Национален референтен център по инфекции, предавани с храни и

води 



	
	НРЦ-ИСМО
	Националния референтен център по инфекции, свързани с
медицинското обслужване 



	
	НРЦ - МЛРАК
	Национален референтен център „Микробна лекарствена резистентност и антибиотична консумация” 



	
	НРЦ – РИТ
	Национален референтен център Респираторни инфекции и туберколоза 



	
	НРЦ – СПИВХ
	Национален референтен център „Сексуално-предавани инфекции (СПИ) и вирусни хепатити” 



	
	НЦЗПБ
	Национален център по заразни и паразитни болести

	О
	ОМД
	Организационно-методична дейност

	
	ОПАК
	Оперативна програма „Административен капацитет“

	
	ОС
	Операционна система

	Р
	Платформа
	Технологичната платформа, върху която се разработват и изпълняват отделните приложения – приложният сървър и средата за разработка и изпълнение.



	
	Приложение 
	Конкретно приложно решение, реализиращо определена функционалност – например връзката с определени регистри, реализиращо и управляващо предоставянето на е-услуги

	
	РЗИ
	Регионална здравна инспекция. ЗЗ, чл. 7. (1) Държавната здравна политика на територията на областта се осъществява и организира от регионална здравна инспекция, ЗЗ, чл. 8 - 10

	
	РЕУ
	Регистър на електронните услуги

	С
	
	

	
	СОП
	Стандартни оперативни процедури

	
	СУБД
	Система за управление на база данни, в която приложенията съхраняват данни. виж DBMS

	
	СУС
	Система за управление на съдържанието. Виж CMS

	
	СФУК
	Система за финансово управление и контрол

	Т
	УНОМД
	Учебно-научна и организационно-методична дейност

	
	EN
	

	
	CMS
	Content Management System (англ. Система за управление на съдържанието /СУС/)

	
	DBMS
	DatabaseManagementSystem (англ. Релационна система за Управление на база данни)

	
	EC
	European Commission

	
	EU
	

	
	SOA
	Service oriented architecture (Архитектура ориентирана към услуги)

	
	SOAP
	Simple Object Access Protocol (Елементарен протокол за достъпване на обекти  /протокол за обмен на XML съобщения/)

	
	SQL
	Structured query language (език за достъп до данните)

	
	UML
	Unified Modeling Language (Унифициран език за моделиране)

	
	XML
	Extended Mark-up Language – Разширен маркиращ език


V. Методика за определяне на комплексната оценка на офертите

С настоящата методика се уреждат правилата за разглеждане, оценка и класиране на офертите за участие в открита процедура за възлагане на обществената поръчка.

Класирането се извършва на база на критерия „икономически най-изгодна оферта“. За икономически най-изгодна оферта се определя офертата, получила най-висока комплексна оценка.

10. Критерии за определяне на комплексната оценка

Класирането на допуснатите до участие оферти се извършва на база получената за всяка оферта комплексна оценка (KO), като сума от индивидуалните оценки по съответните показатели. Показателите, с тяхната относителна тежест за определяне на комплексната оценка за всяка оферта, са:

· Техническа оценка TO - 70%;

· Финансова оценка  CO - 30%

Настоящата методика съдържа точни указания за определяне на оценката по всеки показател и за определяне на комплексната оценка на офертата, включително за относителната тежест, която възложителят дава на всеки от показателите за определяне на икономически най-изгодната оферта.
Техническа оценка (TO)
Техническата оценка представлява оценка на детайлизацията на техническото предложение на всеки участник, която представлява отговор на посочените в таблицата по- долу въпроси.

Комисията оценява предложението на участника по всеки от посочените в таблицата по-долу показатели, в зависимост от предложеното решение в Техническото предложение на участника, с точки по тристепенна скала, посочена при всеки показател за оценяване. Тази скала е различна за различните показатели. Разликата в стойностите по различните скали и стъпките между оценките в една скала отразяват тежестта на съответния критерий и съответната позиция в общата оценка. 

Оценява се дали предложеното решение удовлетворява и в каква степен технологични, организационни и нормативни изисквания. Поставянето на оценките по посочената скала се осъществява въз основа на експертното мнение на комисията.

	№
	Показател
	Описание
	Оценка

(точки)
	Макс. бр. т.

	T1
	Организация и управление
	

	T1.1
	Подход за управление на проекта по изпълнение на поръчката
	Да се предложи подход за управление на проекта, който отговаря на международните добри практики и как ще бъде изпълнена конкретната поръчка – диференцирано за всички структурни звена и дейности  на НЦЗПБ .
	15

	1
	Участникът е предложил методология за организация и управление на проекта, която отговаря на международните добри практики, като са разписани всички ключови елементи:
· Управление на графика

· Управление на ресурсите

· Управление на качеството

· Управление на риска

· Наблюдение и контрол на проекта

· Отчетност

Всички елементи са обосновани и обвързани с подхода за изпълнение на конкретната поръчка и са диференцирани по структурни звена и дейности, в съответствие с изискванията на техническото задание за подхода за изпълнение.
	15
	

	2
	Участникът е предложил методология за организация управление на проекта, която отговаря на международните добри практики, но при описанието и обосновката липсват някои от ключовите елементи, изброени в т.1.

Не са обхванати диференцирано всички структурни звена и дейности от функционалната структура.

Не са изпълнени всички изисквания от подхода за изпълнение на поръчката според техническото задание.
	7
	

	3
	Участникът е предложил описание на организацията и управлението на проекта, без детайлизация на ключовите елементи. 

Не са диференцирани елементите по структурни звена и дейности.

Не са изпълнени изискванията от подхода за изпълнение на поръчката, според технимеското задание.
	1
	

	
	
	
	

	T1.2
	Методология за разработка на системата
	Да се предложи методология за разработка на системата, която отговаря на международните добри практики – диференцирано за всички структурни звена на НЦЗПБ.
	15

	1
	Участникът е предложил методология (инструменти, методи и дейности) за разработка, която отговаря на международните добри практики и включва за изпълнение всички дейности по етапи:

- Анализ и дизайн на системата;

· - Разработка;

· - Тестване;

· - Внедряване;

· - Обучение.

Всички елементи са обосновани и обвързани с конкретната поръчка: диференцирано за отделните дейности и модули на системата по структурни звена и дейности.
	15
	

	2
	· Участникът е предложил методология (инструменти, методи и дейности) за разработка, която отговаря на международните добри практики, но липсват елементи при описанието и обосновката на някои от дейностите по етапи.

· Участникът е диференцирал част от дейностите по етапи за отделните модули на системата , но не са конкретизирани за  всички структурни звена и дейности.
	7
	

	3
	Участникът е предложил описание на методология (инструменти, методи и дейности) за разработка, която отговаря на международните добри практики. Елементите не е диференирано по етапи.

Участникът не е диференцирал дейностите по етапи за отделните модули на системата и не са конкретизирани за  структурните звена и по дейности.
	1
	

	
	
	
	

	T1.3
	Гаранционно обслужване и поддържане
	Подход и методология при внедряване на системата и гаранционна поддръжка:

Да се посочат подхода и методологията, които показват начина за осъществяване на гаранционното обслужване, чрез която се гарантира ефективната поддръжка  и работоспособността на системата. Да се представи детайлна и аргументирана информация и подход за осигуряването й, вкл. докладване и отчетност
	10

	1
	Участникът е предложил подход и методология (инструменти, методи и дейности), които гарантират ефективната поддръжка и работоспособност на системата. Разработено е планиране на изпълнението на гаранционното обслужване с представена информация и подход за осигуряването й, вкл. докладване и отчетност. 
	10
	

	2
	Предложени са подход и методология (инструменти, методи и дейности) за осъществяване на гаранционното обслужване. 

Представена е информация относно основните етапи, разпределението на ролите и ресурсите, но не е разработено планиране как ще се гарантира ефективната поддръжка на работоспособността на системата.
	5
	

	3
	Не е предложен подход и методология (инструменти, методи и дейности), които участникът ще използва за осъществяване на гаранционното обслужване. 

Предложени са методи и инструменти, чиято връзка с осигуряването на ефективна поддръжка не е детайлно разработена и съществува риск за поддържане работоспособността на системата.
	1
	

	
	
	

	T2
	Техническо решение за реализиране на интегрирана информационна система
	

	T2.1
	Изграждане на ИТ инфраструктура
	Да се посочи техническо решение за реализиране на ИТ инфраструктура, подходящо за реализиране на електронните административни услуги на НЦЗПБ.
	5

	1
	Участникът е предложил техническо решение за реализиране на ИТ инфраструктура, което отговаря на минималните технически изисквания, заложени в техническото задание и са обосновани и описани конкретни решения за реализиране на следните компоненти на решението:

· - Участникът е описал архитектурата на решението, както и методите и технологиите, които ще използва за реализиране на ИТ инфраструктурата;

· - Участникът е описал  процеса на проектиране и последващото  изграждане от него на ИТ инфраструктурата;

· - Участникът е описал механизмите, средствата и процедурите, осигуряващи нормалното функциониране на системата и гарантиращи нейната надеждност и сигурност;

- Участникът е описал средствата за централизирано управление и достъп до информационните ресурси.
	5
	

	2
	Участникът е предложил техническо решение, за реализиране на ИТ инфраструктура, което отговаря на минималните технически изисквания, заложени в техническото задание, но не е обосновал или описал описани конкретни решения за реализиране на някой от следните компоненти на решението:
· - Участникът е описал архитектурата на решението, методите и технологиите, които ще използва за реализиране на ИТ инфраструктурата, но липсват елементи от системата ;

· - Участникът е описал  процеса на проектиране и последващото  изграждане от него на ИТ инфраструктурата;

· - Участникът е описал механизмите, средствата и процедурите, осигуряващи нормалното функциониране на системата и гарантиращи нейната надеждност и сигурност;

- Участникът не е описал средствата за централизирано управление и достъп до информационните ресурси.
	3
	

	3
	Участникът е предложил техническо решение, за реализиране на ИТ инфраструктура, което отговаря на минималните технически изисквания, заложени в техническото задание, но описанието не съдържа обосновка и описание на решенията за конкретната реализация на проекта.
	1
	

	
	
	
	

	T2.2
	Архитектура на системата и подход за изпълнение на нефункционалните изисквания
	Да се представи архитектурата на софтуерното приложение, реализиращо електронните услуги на НЦЗПБ и начина за покриване на нефункционалните изисквания – диференцирано за структурните звена и дейности и модули на системата.
	10

	1
	Архитектурата на системата  включва описание на подхода и конкретни решения за реализацията на всички функционални възможности на системата, диференцирано за структурните звена и дейности и модули на системата.

Предложеният подход за постигане на нефункционалните изисквания към системата представя начина и средствата, които ще се използват за изпълнение на изискванията заложени в техническото задание.
	10
	

	2
	Предложената архитектура на системата съдържа описание на подхода за централизация на системата и отделните модули, но в този подход липсва конкретизация за изпълнение по отделните структурни звена и дейности.

Предложеният подход за постигане на нефункционалните изисквания към системата съдържа описание , гарантира изпълнение на част от целите на проекта.
	5
	

	3
	Предложената архитектура на системата съдържа описание на подхода за централизация на системата и отделните модули, , но в този подход липсва конкретизация за изпълнение по отделните структурни звена и дейности.
Предложеният подход за постигане на нефункционалните изисквания към системата повтаря заложените в техническото задание изисквания, без да е направено описание как ще бъдат постигнати.
	1
	

	
	
	
	

	T2.3
	Функционални изисквания
	Описание на изпълнението на функционалните изисквания на техническото задание – диференцирано за отделните структурни звена, дейности и модули на системата.
	25

	1
	Участникът е предложил технологично описание на системата, съобразно нейните цели и информационен обхват, като е представил е описание на обектите на системата – диференцирано за отделните структурни звена, дейности и модули на системата.
	25
	

	2
	· Участникът е предложил технологично описание на системата, но то не включва описание на всички обекти и елементи на системата. 

· Не са описани отделните структурни звена, дейности и модули на системата.
	10
	

	3
	Участникът е повторил изискванията на техническото задание, без да е ясно съответствието с целите и информационния обхват на системата.
	1
	

	T2.4
	Нормативни изисквания.
	Изпълнение на нормативните изисквания към отделните елементи в структурата на системата.  
	10

	1
	Участникът е предложил подход за осигуряването на съответствие с нормативните изисквания за отделните елементи в структурата на системата;

Предложен е подход за вписването на електронните услуги в регистрите за оперативна съвместимост, обоснован е модела на данните, предложил конкретна методика за изпълнение на нормативните изисквания по структурни звена и дейности. 
Предложена е методика за изпълнение на нормативните изисквания по структурни звена и дейности, която гарантира изпълнение на всички цели на проекта.
	10
	

	2
	Участникът е предложил подход за осигуряването на съответствие с нормативните изисквания за отделните елементи в структурата на системата;

· Не е обосновано  вписването на електронните услуги в Регистрите за оперативна съвместимост, съгласно нормативните изисквания. 

· Предложена е методика за изпълнение на нормативните изисквания по структурни звена и дейности, която гарантира изпълнение на част от целите на проекта.
	5
	

	3
	Описанието за осигуряването на съответствие с нормативните изисквания за отделните елементи в структурата на системата, не е конкретизирано спрямо структурата на системата.

Участникът е заявил вписване на електронните услуги в Регистрите за оперативна съвместимост без обосновка.

Предложена е методика за изпълнение на нормативните изисквания по структурни звена и дейности, която не гарантира изпълнението на целите на проекта.
	1
	

	T2.5
	Миграция на данни и внедряване
	Да се посочи подхода за първоначално въвеждане на данни в системата в процеса на внедряване – диференцирано за всички структурни звена и дейности
	10

	1
	Предложението на участника покрива изискванията на Възложителя и участникът е предоставил описание на процеса на мигриране на данни, включващ тестването на валидност и интегритета им, диференцирано за структурните звена и дейности, като:

- Участникът е описал методите и инструментите, които ще използва за първоначално въвеждане на данни в системата.

- Участникът е предоставил график, включващ разбивка на дейностите и поддейностите, свързани с мигриране на данните;

- Участникът е предоставил срокове и описание на средства за изпълнение на дейностите по мигриране и валидиране на данни и тяхното последващо тестване;

- Участникът е описал  ключови индикатори и средства за измерването им, чрез които да се гарантира  съответствието на данните в системата с първоизточника им.
	10
	

	2
	Предложението на участника покрива изискванията на Възложителя, но в описанието на процеса на мигриране на данни не са включени всички структурни звена и дейности.

Участникът е предоставил график, включващ разбивка на дейностите, свързани с мигриране на данните;

Не е предоставена информация относно методите и инструментите, които ще използва за първоначално въвеждане на данни в системата. 

Описан е начина на тестване, валидност и интегритета на данните.

Участникът е описал как ще се гарантира  съответствието на данните в системата с първоизточника им.
	5
	

	3
	Предложението на участника покрива изискванията на Възложителя, но в описанието на процеса на мигриране на данни няма деференциране по структурни звена и дейности.

Участникът е предоставил график, включващ разбивка на дейностите, свързани с мигриране на данните;

Не е предоставена информация относно методите и инструментите, които ще използва за първоначално въвеждане на данни в системата.

Не е описан начина на тестване, валидност и интегритета на данните.

Процесът е описан, но не може да се установи дали ще се гарантира съответствието на данните в системата с първоизточника им.
	1
	

	
	
	Максимален брой точки за техническа оценка
	100


Забележка: В случай, че участникът не е отговорил на някое от минималните изисквания, посочени в техническото задание, дори и то да не се оценява по посочената от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ методика, участникът се отстранява от процедурата, съгласно чл. 69, ал. 1, т. 3 ЗОП!

Техническа оценка (TO) за всеки участник се определя по формулата

TO= T1.1+T1.2+T1.3+T2.1+T2.2+T2.3+T2.4+T2.5

Финансова оценка (CO)

Финансовата оценка се изчислява по формулата:

CO=(Cmin/Ci)*100, където

Cminе най-ниската предложена цена от всички участници

Ci е предложената цена в разглежданата оферта

Комплексната оценка (KO) на всяка оферта се изчислява по формулата:

KOi= TOi*0,7 + COi*0,3
VI. Указание за подготовка на офертите за участие

1. Оферта. Общи изисквания и условия
1.1. Всички разходи за подготовка на офертите и участие в процедурата са за сметка на участниците. Спрямо ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ не могат да се предявяват каквито и да било претенции за разходи, направени от самите тях по подготовката и подаването на офертите им, независимо от резултата или самото провеждане на процедурата.

1.2. При подаване на офертите си участниците могат да посочат коя част от тях има конфиденциален характер и да изискват от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да не я разкрива.

1.3. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ няма право да разкрива информация, предоставена му от участници, посочена от тях като конфиденциална по отношение на технически или търговски тайни, с изключение на случаите по чл. 44 и чл. 73, ал. 4 от ЗОП.
1.4. Срокът на валидност на офертите е времето, през което участниците са обвързани с условията на представените от тях оферти.

1.5. Срокът на валидност на офертите е определен в календарни дни и започва да тече от датата, определена за краен срок за получаване на офертите.

1.6. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ кани участниците да удължат срока на валидност на офертите, когато той е изтекъл. Участник, който след покана и в определения в нея срок не удължи срока на валидност на офертата си, се отстранява от участие.

1.7. При изготвяне на офертата всеки участник трябва да се придържа точно към условията, обявени от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

1.8. До изтичане на срока за подаване на офертите всеки участник в процедурата може да промени, допълни или да оттегли офертата си. Оттеглянето на офертата прекратява по-нататъшното участие на участника в процедурата, освен ако в обявения срок не се представи нова оферта. Допълнението и промяната трябва да отговарят на изискванията и условията за представяне на първоначалната оферта, като върху плика бъде отбелязан и текст „Допълнение/Промяна на оферта ............. с вх. №................. Представените оферти принадлежат на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и не се връщат на участниците, които са ги подали независимо от резултата или самото провеждане на процедурата.

1.9. Всеки участник в откритата процедура за възлагане на обществена поръчка има право да представи само една оферта. 

1.10. Лице, което участва в обединение или е дало съгласие и фигурира като подизпълнител в офертата на друг участник, не може да представя самостоятелна оферта.

1.11. В процедура за възлагане на обществена поръчка едно физическо или юридическо лице може да участва само в едно обединение.

1.12. Свързани лица или свързани предприятия не може да бъдат самостоятелни кандидати или участници в една и съща процедура

1.13. Представянето на оферта задължава участника да приеме напълно всички условия и изисквания на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, посочени в тази документация.

1.14. Поставянето от страна на участника на условия и изисквания, които не отговарят на обявените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в обявлението и документацията, води до отстраняване на участника в процедурата.

1.15. Всички документи в офертите на участниците да бъдат валидни към датата определена за краен срок за подаване на офертите, в съответствие със съответното национално законодателство. Документи, представени под формата на фотокопие да бъдат заверени от съответния участник. За заверен от участника документ се счита този, при който върху копието на документа е записано „вярно с оригинала” и са поставени подпис на представляващия участника и печат.

1.16. Офертата се подписва от представляващия участника или от надлежно упълномощено лице. Пълномощното следва да се представи в оригинал или нотариално заверено копие. 

1.17. В случай, че участникът е обединение, което не е регистрирано като самостоятелно юридическо лице, участниците в него сключват споразумение по между си, което се прилага към офертата в оригинал, или нотариално заверено копие, което споразумение следва да съдържа минимум клаузи, които гарантират, че: - че всички членове на обединението са отговорни, заедно и поотделно, по закон за изпълнението на договора. - да посочат упълномощено лице, което ще представлява участника при изпълнението на договора и което лице е упълномощено да задължава, да получава указания за и от името на всеки член на обединението; - не се допускат промени в състава на обединението след подаването на офертата, както и споразумението следва да съдържа клаузи, от които да е видно какво е разпределението на дейностите на отделните съдружници, с ясно и конкретно посочване на дейностите, които всеки от тях ще изпълнява в рамките на договора за обществената поръчка. Към офертата си участниците прилагат и документ, подписан от лицата в обединението, в който задължително се посочва представляващият, в случай, че то е не посочено в споразумението. Не се допускат промени в състава на обединението/консорциума след подаването на офертата.

1.18. Офертата се подава задължително на български език.

1.19. Всички документи в офертите на участниците, които не са на български език, се представят и в превод.

1.20. Съгласно чл.56, ал.4 от ЗОП, документът за регистрация на участника – чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения, се представя в официален превод, а документите по чл. 50 и чл. 51 от ЗОП, посочени в обявлението и декларациите за отсъствие на обстоятелствата по чл.47, ал.1, ал.2 и ал.5 от ЗОП, които са на чужд език, се представят и в превод.

Съгласно §1, чл. 16а от Допълнителните разпоредби на Закона за обществените поръчки “Официален превод” е превод, извършен от преводач, който има сключен договор с Министерството на външните работи за извършване на официални преводи.

2. Предоставяне на разяснения към документацията

2.1. Настоящата тръжна документация е достъпна за всички желаещи да участват в тръжната процедура, като може да бъде свалена от сайта на Национален център по заразни и паразитни болести http://www.ncipd.org/
2.2. Лицата могат да поискат писмено от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ разяснения по документацията за участие до 10 дни преди изтичането на срока за получаване на офертите или заявленията. Разясненията се публикуват в профила на купувача в 4-дневен срок от получаване на искането. Ако лицата са посочили електронен адрес, разясненията се изпращат и на него в деня на публикуването им в профила на купувача. В разясненията не се посочва информация за лицата, които са ги поискали.

2.3. Когато от публикуването на разясненията от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ до крайния срок за получаване на оферти или заявления остават по-малко от 6 дни, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е длъжен да удължи срока за получаване на оферти или заявления. В този случай решението за промяна се публикува в профила на купувача в деня на изпращането му за публикуване в Регистъра на обществените поръчки. От деня на публикуването в профила на купувача до крайния срок за подаване на оферти не може да има по-малко от 6 дни. 

2.4. Участниците трябва да проучат всички указания и условия за участие, дадени в документацията за участие.

2.5. Отговорността за правилното разучаване на документацията за участие се носи единствено от участниците.

3. Обмен на информация

        3.1. Подготовката и провеждането на процедурата се извършва от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. Той отговаря за приемането и съхраняването на офертите за участие. 


3.2.Обменът на информация може да се извърши лично срещу подпис, по пощата, по факс или чрез комбинация от тези средства. Избраните средства за комуникация са общодостъпни.

3.3.Обменът и съхраняването на информация в хода на провеждане на процедурата за възлагане на обществена поръчка се извършва по начин, който гарантира целостта, достоверността и поверителността на офертите за участие.

3.4. Всички действия на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ към участниците са в писмен вид и се публикуват на Профила на купувача.
4. Оформяне и представяне на офертите


4.1.Участниците трябва да представят оригинал от офертата си. Всички страници е препоръчително да са номерирани последователно.

Офертата се представя в запечатан непрозрачен плик с надпис: „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
от изпълнителя или от упълномощен от него представител лично или по пощата с препоръчано писмо с обратна разписка. Върху плика участникът посочва адрес за кореспонденция, телефон и по възможност факс и електронен адрес.

4.2.Пликът с офертата по т. 5.2 съдържа 3 отделни запечатани непрозрачни и надписани плика, както следва:

4.2.1. Плик №1 с надпис „Документи за подбор”;

4.2.2. Плик №2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката”;

4.2.3. Плик №3 с надпис „Предлагана цена”.

Участниците следва да осигурят своевременното получаване на офертите от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в обявения срок.

Офертите се представят в Национален център по заразни и паразитни болести, гр. София 1504, бул. „Янко Сакъзов” №26 „ Деловодство” ет. ІІІ, всеки работен ден от 8:00 часа до 16:00 часа съгласно часа и дата посочени в обявлението на НЦЗПБ, от участника или от упълномощен от него представител лично или по пощата с препоръчано писмо с обратна разписка.
Ако участникът изпраща офертата чрез препоръчано писмо с обратна разписка или куриерска служба, разходите са за негова сметка. В този случай той следва да изпрати офертата така, че да обезпечи нейното получаване на посочения от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ адрес преди изтичане на срока за получаване на офертите. Рискът от забава или загубване на офертата е за участника.

ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ по никакъв начин не се ангажира за съдействие относно получаването на офертата на посочения адрес и в определения срок. Участникът не може да иска от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ съдействия като: митническо освобождаване на пратка, получаване чрез поискване от пощенски клон, като и други.

При приемане на офертите върху плика се отбелязват поредния номер, датата и часът на получаването и посочените данни се записват във входящ регистър, за което на приносителя се издава документ.

ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не приема за участие в процедурата и връща незабавно на участниците оферти, които са представени след изтичане на крайния срок или в незапечатан или скъсан плик. Тези обстоятелства се отбелязват в регистъра.

6. Отваряне на офертите
Офертите ще бъдат отворени по реда на тяхното постъпване, от комисия, назначена от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ на дата посочена в обявлението.
7. Сключване на договор за възлагане на обществената поръчка
6.1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ ще сключи писмен договор за изпълнение на обществената поръчка с участника, класиран на първо място и определен за изпълнител.

6.2. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може с решение да определи за изпълнител и да сключи договор с втория класиран участник в случаите, когато участникът, класиран на първо място:

1. откаже да сключи договор; за отказ се приема и неявяването в срока, определен от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, освен ако неявяването е по обективни причини;

2. не изпълни някое от изискванията на чл. 42, ал. 1 от ЗОП;

3. не отговаря на изискванията на чл. 47, ал. 1, т. 1, б. а-д), т. 2, т. 3 и ал.5 от ЗОП или на посочените в обявлението изисквания на чл. 47, ал. 2,т.1, т. 3 и т.5 от ЗОП.

6.3. Когато ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ определи за изпълнител втория класиран участник, той го поканва писмено да сключи договор за обществена поръчка в 3-дневен срок от установяване на обстоятелствата по чл.74, ал.2 от ЗОП.

6.4. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ няма право да сключи договор преди изтичане на 14-дневен срок от уведомяването на заинтересованите участници за решението за определяне на изпълнител.

6.5. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ сключва договора в едномесечен срок след влизане в сила на решението за определяне на изпълнител или на определението, с което е допуснато предварително изпълнение на това решение, но не преди изтичането на 14-дневния срок по чл.41, ал.3 от ЗОП.

6.6. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ няма право да сключи договор с избрания изпълнител преди влизането в сила на всички решения по процедурата, освен когато е допуснато предварително изпълнение.

6.7. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е длъжен да сключи договор, който съответства на приложения в документацията проект, допълнен с всички предложения от офертата на участника, въз основа на които е определен за изпълнител.

6.8. Договорът за обществена поръчка не се сключва с участник, определен за изпълнител, който при подписване на договора:

1. не изпълни задължението по чл. 47, ал. 10 от ЗОП;

2. не представи определената гаранция за изпълнение на договора;

3. не извърши съответна регистрация, не представи документ или не изпълни друго изискване, което е необходимо за изпълнение на поръчката съгласно изискванията на нормативен или административен акт и е поставено от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ при откриване на процедурата.

6.9. При подписване на договора участникът, определен за изпълнител, е длъжен да представи документи от съответните компетентни органи за удостоверяване липсата на обстоятелствата по чл.47, ал.1, т.1, букви „а“ до „д“, т.2, т.3 и т.4 и ал.2, т.1, т.2, т.2а, т.4 и т.5 от ЗОП в оригинал или нотариално заверени копия.

6.10. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не може да изисква представяне на документите по чл.47, ал.1 и ал.2, т. 1, 2, 2а,4 и 5 от ЗОП, когато те се отнасят за обстоятелствата, вписани в търговския регистър съгласно чл. 23, ал. 4 от Закона за търговския регистър. 

6.11. При подписване на договора за обществена поръчка участникът, определен за изпълнител, който е чуждестранно физическо или юридическо лице е длъжен да представи документи за удостоверяване липсата на обстоятелствата по чл.47, ал.1 и ал. 2, т. 1, 2, 4 и 5 от ЗОП, издадени от компетентен орган, или извлечение от съдебен регистър, или еквивалентен документ на съдебен или административен орган от държавата, в която е установен. Когато в съответната чужда държава не се издават гореописаните документи или когато те не включват всички случаи по чл. 47, ал.1, и ал.2, т. 1, 2, 4 и 5 от ЗОП, участникът представя клетвена декларация, ако такава декларация има правно значение според закона на държавата, в която е установен. Когато клетвената декларация няма правно значение според съответния национален закон, участникът представя официално заявление, направено пред съдебен или административен орган, нотариус или компетентен професионален или търговски орган в държавата, в която той е установен.

6.12. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ не сключва договор, когато по отношение на участника, определен за изпълнител, е налице забраната по чл. 3, т. 8 от Закона за икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, свързаните с тях лица и техните действителни собственици.

6.13. За всички неуредени въпроси във връзка със сключването, изпълнението и прекратяването на договорите за обществени поръчки се прилагат разпоредбите на Закона за обществените поръчки, Търговския закон и на Закона за задълженията и договорите.

VII. Съдържане на офертите
Офертата се поставя в непрозрачен плик с надпис „ Оферта за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет:  
„Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
Съгласно изискванията на ЗОП и предварително обявените условия, офертите на участниците задължително трябва да съдържат 3 отделни запечатани непрозрачни и надписани плика.
А) ПЛИК № 1 С НАДПИС „ДОКУМЕНТИ ЗА ПОДБОР”

В него се поставят документите, изисквани от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ съгласно чл.56, ал.1 от ЗОП, отнасящи се до критериите за подбор на участниците, както следва:

1. Списък на документите и информация, съдържаща се в офертата, подписан от участника
2. Заявление от участника Сведения за участника по Образец № 1
3. Удостоверение за актуално състояние или единен идентификационен код за българско юридическо лице, документ за регистрация на чуждестранно лице съобразно националното му законодателство – официален превод, а когато участникът е физическо лице – копие от документа за самоличност;

Когато участникът е чуждестранно юридическо  лице, прилага еквивалентен документ на съдебен или административен орган от държавата, в която е установен.

В случай, че участникът е обединение, което не е регистрирано като самостоятелно юридическо лице, участниците в него сключват споразумение по между си, което се прилага към офертата в оригинал, или нотариално заверено копие, което споразумение следва да съдържа минимум клаузи, които гарантират, че: - че всички членове на обединението са отговорни, заедно и поотделно, по закон за изпълнението на договора. - да посочат упълномощено лице, което ще представлява участника при изпълнението на договора и което лице е упълномощено да задължава, да получава указания за и от името на всеки член на обединението; - не се допускат промени в състава на обединението след подаването на офертата, както и споразумението следва да съдържа клаузи, от които да е видно какво е разпределението на дейностите на отделните съдружници, с ясно и конкретно посочване на дейностите, които всеки от тях ще изпълнява в рамките на договора за обществената поръчка. Към офертата си участниците прилагат и документ, подписан от лицата в обединението, в който задължително се посочва представляващият, в случай че не е посочено в споразумението. Не се допускат промени в състава на обединението/консорциума след подаването на офертата.

Ако участникът е обединение, което не е юридическо лице, документите по чл. 56, ал. 1, т. 1 и т. 6 от ЗОП се представят от всяко физическо или юридическо лице, включено в обединението.

4.Изрично пълномощно на лицето, което е упълномощено да представлява участника в настоящата процедура (в случай на упълномощаване) – оригинал или нотариално заверено копие. Пълномощното следва да съдържа всички данни на лицата (упълномощен и упълномощител), както и изрично изявление, че упълномощеното лице има право да подпише офертата, да представлява участника в процедурата и/или за извършването на съответното действие, което е извършено от пълномощник.
5. Документ, установяващ регистрация по ЗДДС, ако участникът притежава такава /с подпис, мокър печат на участника и вярно с оригинал/ или декларация че не е регистриран по ЗДДС;
6. Административни сведения за участника – представя се чрез попълване на образец № 2. 

7.Споразумение за създаване на обединение за участие в обществената поръчка, придружен с документ, подписан от лицата в обединението – в случай, че представляващият не е посочен в договора за обединение.  Изискването се прилага за участници, които са обединения/консорциуми. Когато в договорът не е посочен представляващия обединеинието, към споразумението се представя документ, подписан от лицата в обединението, в който се посочва представляващият;

8. Документ за внесена гаранция за участие в процедурата - в оригинал.

Когато участникът е обединение, което не е юридическо лице, всеки от съдружниците в него може да е наредител по банковата гаранция, съответно вносител на сумата по гаранцията.

9. Доказателства за техническите възможности и/или квалификация, съгласно чл.51, ал.1 от ЗОП, посочени от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в обявлението за  обществена поръчка:


 9.1. Списък на услугите ( минимум 3бр. от последните три години считано от датата на подаване на офертата) с идентичен или сходен предмет с предмета на поръчката по - образец № 3, (под сходни и/или подобни да се разбират договори за Изграждане на интегрирани информационни системи и/или бази данни и електронни услуги. ).
Когато участникът е обединение или консорциум, изискването за опит, сходен на предмета на поръчката, се отнася общо за участниците в обединението/консорциума.


9.2. Посочване на образованието, професионалната квалификация и професионалния опит на кандидата или участника и/или на ръководните му служители, включително на лицата, които отговарят за извършването на услугата.
-    Справка – Декларация за образованието, професионалния опит и квалификация на експертите, отговарящи за изпълнението на поръчката  по образец № 11;

За качественото и професионално изпълнение на предмета на обществената поръчка участниците могат да предложат в офертата си и други експерти в съответствие с целите на проекта и очакваните резултати, описани в техническо задание за изпълнение на обществената поръчка. 

При изпълнение на обществената поръчка участникът, определен за изпълнител, трябва да спазва следните правила по отношение на екипа от експерти:

а) замяна на ключов експерт се допуска само със съгласието на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

б) оттегляне на ключов експерт и замяната му с друг ключов експерт се допуска само при наличието на обстоятелства, които не позволяват на ключовия експерт-титуляр да продължи да изпълнява ефективно задълженията си по проекта като заболяване или друга основателна причина, което следва да се удостовери със съответен документ; 

в) при замяната на експерт трябва да се спазва принципа за взаимозаменяемост относно професионалната квалификация и опит;

г) замяната и/или привличането на допълнителни експерти не е основание участникът, определен за изпълнител да иска от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ допълнително заплащане към предложената цена в офертата, която е неразделна част от договора.

При обединение, документите, доказващи покриването на критериите за подбор, се представят само за участниците, чрез които обединението доказва съответствието си с критерия за подбор.

10. Декларации за отсъствието на обстоятелствата по чл. 47, ал. 1, ал. 2 и ал. 5 от ЗОП - по образец № 4
Ако участникът е обединение, декларациите се представят за всяко физическо или юридическо лице, включено в обединението.


Когато участникът предвижда участие на подизпълнители, декларациите се представят и за тях.
11. Декларация за подизпълнителите, които ще участват при изпълнение на поръчката, както и вида на работите, които ще извършват, и дела на тяхното участие – по образец № 5
Ако участникът е обединение, декларацията се представя от името на обединението.

12. Декларация за съгласие от всеки посочен подизпълнител – по Образец № 6.

Когато участникът предвижда участие на подизпълнители, декларацията се представя от всеки един подизпълнител.

13. Декларация за приемане на условията в проекта на договор - по Образец № 7.

Ако участникът е обединение, декларацията се представя от името на обединението.

14. Декларация за липсата на обстоятелствата по чл. 106, ал. 1, чл. 107, и чл. 109, ал. 1, буква „а” и „б“ от Регламент (ЕО, ЕВРАТОМ) № 966/2012 на Европейския парламент и Съвета на Европа, относно финансовите правила, приложими за общия бюджет на Съюза -по образец №12; 

15. ДЕКЛАРАЦИЯ ВЪВ ВРЪЗКА С ЧЛ. 3, Т. 8 ОТ ЗАКОНА ЗА ИКОНОМИЧЕСКИТЕ И ФИНАНСОВИТЕ ОТНОШЕНИЯ С ДРУЖЕСТВАТА, РЕГИСТРИРАНИ В ЮРИСДИКЦИИ С ПРЕФЕРЕНЦИАЛЕН ДАНЪЧЕН РЕЖИМ, СВЪРЗАНИТЕ С ТЯХ ЛИЦА И ТЕХНИТЕ ДЕЙСТВИТЕЛНИ СОБСТВЕНИЦИ - по образец №13;

16. ДЕКЛАРАЦИЯ По чл.6, ал.2 от ЗМИП- образец № 14;

17. Д Е К Л А Р А Ц И Я за липса на обстоятелства съгласно „Общите насоки за избягване на конфликт на интереси по смисъла на  чл. 57 от Регламент (ЕО, Евратом) № 966/2012 и за спазване принципа на безпристрастност и независимост при управление на оперативните програми, съфинансирани от Структурните и Коезионния фондове на ЕС”- образец № 15;

18. ДЕКЛАРАЦИЯ по чл. 56, ал. 1, т.6 от ЗОП- ”- образец № 16;
19. Валиден сертификат за система за управление сигурността на информацията по стандарт ISO 27001:2005 или еквивалентен, с обхват на сертификация сходен с обекта на поръчката. По обхват на сертификация сходен с обекта на поръчката следва да се разбират дейностите по проектиране, разработка  внедряване и поддръжка на софтуер. 

20. Декларация относно срока на изпълнение на поръчката – по образец № 8

21. Справка – Декларация за образованието, професионалния опит и квалификация на експертите, отговарящи за изпълнението на поръчката  по образец № 11;
Б) ПЛИК № 2 С НАДПИС „ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА”

В него се поставят документите по чл. 56, ал. 1, т. 7, свързани с изпълнението на поръчката, съобразно избрания от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ критерий и посочените в документацията изисквания, както следва:

1. Техническото предложение на участника за изпълнение на поръчката, включващо – детайлна обосновка на участника и анализ на задачите, които трябва да се изпълнят, подход и метод за изпълнение, организация и управление на дейностите, съгласно техническото задание на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, както и срок за изпълнение на поръчката – по образец № 10. Техническото предложение се представя и на електронен носител – CD или USB.
В) ПЛИК № 3 С НАДПИС „ПРЕДЛАГАНА ЦЕНА”

В него се поставя:

1. Ценовото предложение на участника  с предложена обща цена в лева без ДДС, определена въз основа на документацията за участие (което да е изготвено съгласно приложения-  образец № 9  и поставено в отделен запечатан и непрозрачен плик). 
VIII. Проект на договор
Проект
Д О Г О В О Р

№ ……… / ………..…. 2015 г.

Днес, ................. г., в гр. София, между долуподписаните:

НАЦИОНАЛНИЯТ ЦЕНТЪР ПО ЗАРАЗНИ И ПАРАЗИТНИ БОЛЕСТИ (НЦЗПБ) –София 1504, общ. “Оборище”, бул. “Янко Сакъзов” № 26, БУЛСТАТ № 000662721, представлявано от Проф. Д-р Тодор Кантарджиев, дмн, мзм – Директор и и Елена Делчева – Гл. счетоводител наричани по-долу за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ, от една страна
и

.................................., с ЕИК..........................., със седалище и адрес на управление .......................,  представлявано от.............................. в качеството му на ..........................,наричан по-долу за краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ,, от друга страна,
на основание чл. 41-45 от ЗОП и Решение № …..........от................... на Директора на НЦЗПБ за класиране на участниците и за определяне на изпълнител на обществената поръчка с предмет: „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г. се сключи настоящият договор за следното:

І. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

Чл.1. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯ приема да разработи и внедри в експлоатация интегрирана информационна система на Националния център по заразни и паразитни болести включваща дейности, подоробно описани в ал.3, в изпълнение на обществена поръчка: „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г., срещу което ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да му заплати възнаграждение в размер, по начин и в срокове, подробно уредени в настоящия договор.
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извърши услугите-предмет на настоящия договор в съответствие с изискванията на възложителя и Техническо предложение - Приложение №1 към договора, част от подадената от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ оферта за участие в обществена поръчка с вх. № ............................ 2015 г., представляваща неразделна част от настоящия договор.
(3) Обхвата на услугите по ал.1 включва изпълнението на Дейност 3 от цитирания по-горе проект, която от своя страна включва следните основни дейности:

1. Разработване на вътрешна информационна система
2. Разработка на специализирано приложение - модул „Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда за предоставяне на е-услуги», за връзка с външни системи
3. Разработка и внедряване на софтуерно приложение, осъществяващо  информационен обмен с Търговския регистър и регистър ЕСГРАОН
4. Разработване на уеб базирана платформа (“front office”)
5. Разработване на Инструкция за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и за стандартите за информационна сигурност
6. Провеждане на обучение на 30 служители на НЦЗПБ за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и правилата за информационна сигурност.
ІI. СРОК И МЯСТО ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ
Чл.2. (1) Настоящият договор влиза в сила от датата на подписването му от страните по него и е със срок на действие 6 (шест) календарни месеца, считано от датата на подписване на настоящия договор, но не по-късно от 15.10.2015 г.
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ ще изпълни конкретните установени в договора дейности на Дейност 3 от проекта – „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ “ в следните срокове:

	№
	Дейности
	Срок в календарни дни

	1
	Дейност 1: Разработване на вътрешна информационна система
	

	2
	Дейност 2: Разработка на специализирано приложение - модул „Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда за предоставяне на е-услуги», за връзка с външни системи
	

	3
	Дейност 3: Разработка и внедряване на софтуерно приложение, осъществяващо  информационен обмен с Търговския регистър и регистър ЕСГРАОН
	

	4
	Дейност 4: Разработване на уеб базирана платформа (“front office”)
	

	5
	Дейност 5: Разработване на Инструкция за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и за стандартите за информационна сигурност
	

	6
	Дейност 6: Провеждане на обучение на 30 служители на НЦЗПБ за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и правилата за информационна сигурност
	


Чл.3. Мястото на изпълнение на отделните дейности, включени в услугата, е сградата на НЦЗПБ, както и наетите зали за обучение.

III. ЦЕНА И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

Чл.4. (1) Общата стойност на договора е: ……………................ лв. (словом ...........................................................................................) без ДДС, съгласно ценовото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ – част от неговата Оферта за изпълнение на обществената поръчка.

(2) Цената по ал.1 е крайна с включени всички възнаграждения и разходи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за изпълнение на дейностите по чл.1 от договора.
(3) Стойността на изпълнението на всяка от дейностите от Дейност 3 от проекта – „Създаване на интегрирана информационна система“ предмет на настоящия договор, съгласно Ценовото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ – част от офертата му за участие в процедурата, е следната:

	№
	Дейности
	Стойност в лв. без ДДС

	1
	Дейност 1: Разработване на вътрешна информационна система
	

	2
	Дейност 2: Разработка на специализирано приложение - модул „Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда за предоставяне на е-услуги», за връзка с външни системи
	

	3
	Дейност 3: Разработка и внедряване на софтуерно приложение, осъществяващо  информационен обмен с Търговския регистър и регистър ЕСГРАОН
	

	4
	Дейност 4: Разработване на уеб базирана платформа (“front office”)
	

	5
	Дейност 5: Разработване на Инструкция за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и за стандартите за информационна сигурност
	

	6
	Дейност 6: Провеждане на обучение на 30 служители на НЦЗПБ за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и правилата за информационна сигурност
	


(4) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ осъществява плащането по изпълнение на услугата – предмет на обществената поръчка в левове, по банков път чрез платежно нареждане, по посочена в ал.5 банкова сметка на изпълнителя, както следва:

· Авансовото плащане в размер на 30 % (тридесет процента) от стойността на договора – в срок до 10 (десет) дни от подписване на договора за възлагане на обществена поръчка и издаване на фактура от изпълнителя.

· След изпълнение на дейности 1, 2, 3 и 4  от обществената поръчка,  отчитането им със съответните документи и приемането им от страна на Възложителя, се приспада авансовото плащане по договора и се  доплаща договорената сума по дейности 1, 2, 3 и 4, съгласно сключения договор в срок до 10 (десет) дни след представяне на необходимите отчетни документи и одобряване от възложителя на изпълнението.;
· Дейности от от 5 до 6 се изплащат след тяхното изпълнение, отчитане и приемане от страна на Възложителя, в срок до 10 (десет) дни след представяне на необходимите отчетни документи и одобряване от възложителя на изпълнението.

Всички плащания се извършват в лева по банков път, на посочената от Изпълнителя в договора банкова сметка.

Всяко плащане се предшества от издаването на фактура, в която задължително е посочен следния текст: „Разходът се извършва по Договор №…………………..във връзка с Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., за дейност 3 за „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
 (5) Плащанията ще се извършват по следната банкова сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

................................................................................

................................................................................
(6) Когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е сключил договор/договори за подизпълнение, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ извършва окончателно плащане към него, след като бъдат представени доказателства, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е заплатил на подизпълнителя/подизпълнителите за изпълнените от тях работи, които са приети по реда на този договор.
IV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ

Чл.5.ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:
1. да изисква и получи от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ изпълнението на услугите-предмет на настоящия договор в установените в него качество и срокове;

2. да откаже приемането на конкретна услуга при некачествено (непълно, неточно или забавено) изпълнение на възложеното по този договор като в този случай ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ писмено предявява претенциите си до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за отстраняване на констатираните недостатъци и определя срока за отстраняването им;

3. да получава пълна информация във връзка с и да осъществява контрол върху изпълнението на поетите от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ договорни задължения /етапи на изпълнение, съдържание и др./ във всеки момент от действието на този договор, без с това да създава пречки на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ при извършване на неговата работа;

4. да дава писмени указания на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, необходими за качествено и точно изпълнение на възложените дейности;

5. да приеме замяната на експерт по чл.8, т.6 или мотивирано да откаже предложения експерт като изисква нова замяна.
Чл.6.ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:

1. да заплаща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ уговореното възнаграждение, по реда и условията на чл.4;

2. да приеме извършените услуги по договора, ако същите съответстват на установеното в него.

Чл.7.ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:

1. да получи уговореното в настоящия договор възнаграждение, съгласно условията на договора;

2. да получи възнаграждение в размер само на изпълнената част от услугата, ако по-нататъшното изпълнение се окаже невъзможно поради причини, за които ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ и ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не отговарят.

Чл.8. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:

1. да изпълни услугите по договора с грижата на добър стопанин, съобразно най-високите стандарти на професионална компетентност, етичност и почтеност, при спазване на изискванията за икономичност, ефикасност, прозрачност и качество, както и в съответствие с условията, включени в този договор и Техническото предложение – Приложение №1 към настоящия договор.
2. при изпълнение на дейностите по настоящия договор да прилага националното законодателство, международните одиторски стандарти и правилата и изискванията за изпълнение на проекти, финансирани по OПАК;

3. да спазва изискванията на действащите нормативни актове по безопасността и хигиената на труда, пожарната безопасност, както и действащите норми и стандарти, отнасящи се до предмета на настоящия договор;

4. да изготви и представи изискуемите съгласно Техническото задание от документацията за участие в процедурата документи и доклади съгласно заложените в заданието условия;

5. да осигури гаранционна поддръжка на интегрираната информационна система за посочен в офертата му срок, но не по-малко от 12 (дванадесет) месеца от датата на внедряване на софтуера в реална работна среда;

6. да включи в изпълнението по договора съответните експерти, предложени с Офертата и описани в Приложение № 2 към договора, без да ги заменя, освен с предварително писмено съгласие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, при извънредни случаи (напр. настъпила трайна невъзможност за изпълнение на възложената работа, смърт или други възникнали след сключване на настоящия договора обстоятелства, които възпрепятстват участието на експерта в изпълнение на услугите по договора); 

7.в случаите по т.6 да уведоми незабавно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в писмен вид, като мотивира предложението си за смяна на експерта и приложи доказателства за наличието на необходимост от замяната. С уведомлението ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да предложи експерт, който да замени досегашния, както и да посочи квалификацията и професионалния му опит и приложи изискуемите по документацията за участие в процедурата доказателства за това. Новият експерт трябва да притежава квалификация, умения и опит, еквивалентни на тези на заменения експерт. При мотивиран отказ от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да приеме предложения експерт, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да предложи друг експерт, отговарящ на изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, с ново уведомление, което съдържа информацията и доказателствата по тази точка;

8. да поеме за своя сметка евентуалните допълнителни разходи, възникнали в резултат от смяната на експерт по т.7;

9. да спазва правилата относно изискванията за информация и публичност, включително:

9.1. при изготвяне на документите и материалите по договора да спазва изискванията на Управляващия орган на ОПАК за оформление на материалите; 

9.2. в издаваните от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ фактури във връзка с изпълнението на настоящия договор следва да бъде указано, че „Разходът се извършва по Договор №…………………..във връзка с Договор № А 13-31-10/20.01.2014 за дейност 3 « Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
9.3.предприеме необходимите мерки, за да осигури публичност на финансирането от страна на Европейския Съюз чрез Европейския социален фонд чрез ОПАК, в съответствие с приложимите правила за информиране и публичност, предвидени в Регламент на Комисията (ЕО) № 1828/2006; 

10. да не препятства ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ при осъществяване от него на контрол върху изпълнение на възложената работа;

11. при изпълнение на дейностите по договора да се ръководи от даваните в писмен вид указания на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

12. да приема и разглежда всички писмени указания и възражения на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ относно недостатъците, допуснати при извършване на услугите по този договор, и да отстранява посочените недостатъци своевременно за своя сметка;

13. своевременно да информира ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за възникнали проблеми при изпълнението на договора, за предприетите мерки за тяхното разрешаване и/или за необходимостта от указания в тази връзка от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

14. да предприеме всички необходими мерки за избягване на конфликт на интереси по смисъла на чл.4 от Общите условия към договорите за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОПАК, както и да уведоми незабавно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ относно обстоятелство, което предизвиква или може да предизвика подобен конфликт;

15. с подписване на договора да декларира, че не е свързано лице по смисъла на чл.5 от Общите условия към договорите за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОПАК, както и че няма да сключва договори с такива лица за изпълнение на настоящия договор.
16. Да сключи договор/договори за подизпълнение с посочените в офертата му подизпълнители в срок от ......... дни от сключване на настоящия договор и да предостави оригинален екземпляр на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в 3-дневен срок.
(2) При изпълнение на дейностите по договора ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ и неговите служители се задължават да спазват вътрешните правила за достъп до сградата и режим на работа на НЦЗПБ, както и да спазват всички процедури и изисквания на НЦЗПБ за работа в информационната инфраструктура на НЦЗПБ.

V. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА

Чл.9. (1) За обезпечаване на точното и своевременно изпълнение на настоящия договор преди подписването му ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ представя при подписване на договора документ за внесена гаранция за изпълнение на задълженията си по него в размер на 3 % (три на сто) от стойността на договора, в съответствие с документацията за участие в откритата процедура под формата на парична сума в лева / банкова гаранция в полза на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

(2) Гаранцията за изпълнение на договора се освобождава в срок до един месец от датата на прекратяване на договора, освен ако ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е усвоил същата, преди приключване на договора, поради неизпълнение от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ на някое от задълженията му по този договор. 

(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да пристъпи към упражняване на правата по гаранцията за изпълнение чрез усвояването й в пълен или частичен размер, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не изпълни някое от задълженията си по договора, както и когато прекъсне или забави изпълнението на задължение/я по договора, без да са налице форсмажорни обстоятелства и без писменото съгласие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. Претърпените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ вреди в по-голям размер има право да  претендира и удовлетворява по общия ред, съгласно законодателството на Република България.

(4) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не дължи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ лихви върху сумите по гаранцията за изпълнение за времето, през което тези суми законно са престояли при него.

VI. ДОКУМЕНТАЦИЯ

Чл.10. При изпълнение на задълженията си по този договор ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:

1. да поддържа точно и систематизирано деловодство, архив, счетоводство и отчетност и друга документация във връзка с извършваните услуги по този договор в съответствие с изискванията на общностното и националното законодателство и които да подлежат на точно идентифициране и проверка;

2. да поддържа пълни, точни и систематични записи по отношение на извършваните дейности, които да са достатъчни, за да се установи точно, че действителните разходи, посочени във фактурите на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, са надлежно възникнали при изпълнението на услугите по договора. Необходимите документи по отношение на тези записи обхващат всички документи, касаещи приходи и разходи, включително графици на работата на експертите, фишове за възнагражденията, изплатени на експертите, фактури, касови бележки и др.

3. да съхранява записите и документите по т.2. за период от 5 (пет) години от предаването им на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, но не по-малко от 3 (три) години след приключването на Оперативна програма „Административен капацитет”.

4. да предостави пълен достъп до документацията по договора на оторизирани представители на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ с цел осъществяване на контрол по изпълнението на дейностите по договора, на одитора, определен, съгласно изискванията на Оперативната програма за извършване на независим финансов одит на целия проект.

Чл.11. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предостави на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ всички документи, доклади и други материали, изработени в изпълнение на настоящия договор. Всички събрани от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ данни и всички резултати от изпълнението на договора и всички права върху тях, независимо от вида и формата им, стават собственост на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в момента на изработването им от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да полага грижата на добър стопанин за опазване на резултатите и правата върху тях до предаването им на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да предприема всички необходими действия за защита на конфиденциалната информация и правата на интелектуална собственост.

VІІ. ПРИЕМАНЕ НА ИЗВЪРШЕНИТЕ УСЛУГИ

Чл.12. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ предава изработените документи, предмет на договора, на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ с придружителни писма, които се завеждат с входящ номер в деловодството на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ до изтичане на съответния установен срок. Към писмото ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ прилага писмения материал на хартиен носител и на DVD/CD или др. електронен носител.

(2) Изпълнителят следва да формулира подходящи препоръки на базата на направените заключения. Препоръките трябва да са ясно формулирани и степенувани по значимост. Аналогичен подход на приоритизиране трябва да се приложи и когато се представят алтернативни препоръки за бъдещи действия по изпълнение на проекта.

(3) В срок от 3 (три) работни дни от датата на предаване на съответния документ по ал.1, както и при предаване на други материали в изпълнение на договора, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да ги прегледа и да даде своите забележки и/или възражения на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в писмен вид.

(4) За оценката в рамките на този договор Изпълнителят представя следните доклади: 

1. Встъпителен доклад (предава се до 5 календарни дни от датата на сключване на договора), който следва да включва подробна и конкретна методология и инструментариум, както и детайлен график за изпълнение с обоснована последователност за изпълнение на поръчката - конкретни методи, инструменти и източници за изпълнение на дейностите по план графика. Задължително е докладът да включва и информация за идентифициране на рисковете и проблемите, които могат да възникнат в процеса на извършване на дейностите по изпълнение на обществената поръчка, както и предложения за тяхното  преодоляване. Докладът се представя пред упълномощен представител на Възложителя. Докладът подлежи на одобрение в срок до 3 дни, считано от деня, следващ деня на получаването му. При необходимост от корекции преди окончателното одобрение, докладът следва да бъде ревизиран и внесен в срок, указан от възложителя, но не по-дълъг от 3 работни дни от деня, следващ деня на получаването на писмените коментари на възложителя.

2. Междинни доклади - предават се след изпълнение на всяка от дейностите на съответните етапи от техническото задание в срок до 3 календарни дни, след изпълнението им,  и съдържат предварителните резултати, работните хипотези и предварителни заключения на Изпълнителя. Всеки междинен доклад подлежи на коментар от страна на Възложителя в срок до 3 работни дни считано от деня, следващ деня на получаването му. При необходимост от корекции преди окончателното одобрение, междинният доклад следва да бъде ревизиран и внесен в срок, указан от възложителя, но не по-дълъг от 3 работни дни от деня, следващ деня на получаване на писмените коментари на възложителя.  

3. Проект на окончателен доклад се представя пред определените в договора лица от Възложителя, не по-късно от 5 (пет) работни дни преди изтичане на срока за изпълнение на дейностите, свързани с извършване на изпълнение на обществената поръчка. Докладът следва да отразява цялата работа на изпълнителя по изпълнение на договора, вкл. да съдържа използваната методология и информацията от одобрените междинни доклади. Същият подлежи на одобрение в срок до 5 (пет) календарни дни от получаването му. При необходимост от корекции преди окончателното одобрение, докладът следва да бъде ревизиран и внесен в срок, указан от възложителя, но не по-дълъг от 5 (десет) работни дни. 

(5) Към всеки от внесените доклади изпълнителят следва да представи и декларации на ключовите и включените неключови експерти, удостоверяващи вида и продължителността на тяхното участие в изпълнените дейности, в съответствие с техническото предложение на изпълнителя.  

(6) В случай, че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ приеме без възражения извършеното по договора, страните подписват двустранен приемо-предавателен протокол в два еднообразни екземпляра – по един за всяка от тях.

(7) В случай на наличие от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ на забележки или възражения във връзка с извършеното по договора, той уведомява за същите ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в писмен вид и дава писмени указания за отстраняване на допуснатите несъответствия и/или непълноти. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да отстрани допуснатите непълноти и/или несъответствия в срок до 3 (три) работни дни от получаване на уведомлението по предходното изречение. След отразяване на дадените писмени указания на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, страните подписват предавателно-приемателен протокол в два екземпляра за изпълнената услуга.

VIII. ОТГОВОРНОСТ И САНКЦИИ
Чл.13. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ носи отговорност за качеството на извършените от него услуги и за законосъобразността им.

(2) При забавено изпълнение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по негова вина същият дължи на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ неустойка за всеки ден забава в размер на 0,5 % (нула цяло и пет на сто) от цената на забавената услуга за всеки просрочен ден, но не повече от 10 % (десет на сто) от тази цена. При забава повече от 10 дни ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да развали договора с едностранно писмено уведомление до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

(3) При забавено плащане от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ по негова вина, последният дължи неустойка в размер на 0,01 % (нула цяло и една стотна на сто) от забавеното плащане за всеки просрочен ден, но не повече от 10 % (десет на сто) от общата сума на забавеното плащане.

(4) При некачествено (непълно и/или неточно) изпълнение на възложените дейности и неотстраняване в указания от възложителя срок на недостатъците и/или непълнотите в извършеното по договора, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да намали съответно дължимото на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ възнаграждение и/или да пристъпи към изпълнение по представената Гаранция за добро изпълнение. В случай, че неотстранените недостатъци и/или непълноти са съществени, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да развали договора, като запазва правото си да получи договорната неустойка, вкл. да пристъпи към изпълнение по Гаранцията, както и да претендира обезщетение на претърпените вреди в пълния им размер.

Чл.14. При прекратяване на договора по вина на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, последният дължи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и заплащане на стойността на изпълненото до датата на прекратяването, въз основа на двустранно подписан констативен протокол за извършените незаплатени дейности.

Чл.15. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ носи отговорност във връзка с всякакви искове или жалби за претърпени имуществени и неимуществени вреди от трети лица вследствие на нарушение на нормативни изисквания при изпълнение на настоящия договор.
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ носи пълна имуществена отговорност в случай, че извършен в изпълнение на настоящия договор разход от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ не бъде верифициран от Управляващия орган на ОПАК на основание недобросъвестно изпълнение на задължения на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по договора. В този случай ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ възстановява на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ изцяло сумата по неверифицирания разход. Сумата може да бъде удържана от Гаранцията за добро изпълнение.
Чл.16. Сключването на договора между ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по никакъв начин не води до трудово-правни или каквито и да било други правни отношения между ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и персонал на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, негови подизпълнители и други ангажирани от него лица. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ ще отговаря за изпълнението на всички свои задължения спрямо такива лица, включително задължения по осигуряване на безопасни и здравословни условия на труд, социално осигуряване и други подобни. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ няма да бъде отговорен пред такива лица за никакви вреди, понесени от тях във връзка с изпълнението на договора, освен ако не бъде установено, че такива вреди са пряка и непосредствена последица от действия или бездействия на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в нарушение на приложими нормативни изисквания.

Чл.17. За вреди в по-голям размер от размера на уговорените неустойки, страните имат право да търсят обезщетение по общия ред.

Чл.18. (1) Никоя от страните по договора не носи отговорност за неизпълнение или забавено изпълнение на свое задължение в резултат на настъпило събитие, което може да бъде определено като непреодолима сила по смисъла на Търговския закон и/или като непредвидени обстоятелства по смисъла на §1, т.14б от ПЗР на ЗОП, в това число и за причинените от това неизпълнение вреди.

(2) Ако страната е била в забава преди възникването на непреодолимата сила и/или непредвидените обстоятелства, тя не може да се позове на последните при неизпълнение на задълженията си по настоящия договор.

(3) Страната, която се позове на непреодолима сила и/ или непредвидени обстоятелства по смисъла на ал.1 като причина за неизпълнение на свои задължения по договора, е длъжна в петдневен срок писмено да уведоми другата страна за настъпването, съответно за преустановяване на въздействието им, както и за възможните последици от тях за изпълнението на договора, включително за периода на забава в изпълнение на задълженията по договора. Към известието по предходното изречение засегнатата страна прилага всички релевантни и/или нормативно установени доказателства за настъпването, естеството, размера на непреодолимата сила и причинната връзка между това обстоятелство и невъзможността за изпълнение или доказателства, че непредвидените обстоятелства са възникнали след сключването на договора, независимо от волята на страните, не са могли да бъдат предвидени и правят невъзможно изпълнението при договорените условия.

(4) В случай че някое от доказателствата по ал.3 се издава от компетентните органи в срок, по-дълъг от посочения в ал.3, засегнатата страна е длъжна с известието по ал.3 да уведоми за това обстоятелство другата страна и да й го представи незабавно след като се сдобие с него от компетентния орган.

(5) За неуведомяване по ал.3 засегнатата страна дължи на другата обезщетение за настъпилите вреди.

Чл.19. (1) При позоваване на непреодолима сила и/ или непредвидените обстоятелства засегнатата страна е длъжна да предприеме всички възможни мерки, за да ограничи последиците от настъпването на непреодолимата сила. Засегнатата страна съгласува с другата страна мерките и действията, за да продължи да изпълнява тази част от задълженията си, които не са възпрепятствани от непреодолимата сила и/ или непредвидените обстоятелства.

(2) За времето на действие на непреодолимата сила и/или непредвидените обстоятелства, засегнатата страна спира изпълнението по договора. Засегнатата страна е длъжна да направи необходимото, за да сведе до минимум срока на спиране на изпълнението и да го възобнови веднага щом обстоятелствата позволят това.

(3) Срокът за извършване на услугите по чл.1 от договора се удължава с времето, през което изпълнението е било невъзможно поради непреодолима сила и/или непредвидените обстоятелства, за наличието на която другата страна е била надлежно уведомена и е приела съществуването й на база на представените документи и доказателства.

(4) За периода на спиране на изпълнението плащания по договора не се дължат.

ІX.АВТОРСКИ ПРАВА

Чл.20. (1) Страните се съгласяват, че на основание чл.42, ал.2 от Закона за авторското право и сродните му права, авторските права върху всички материали, софтуерни продукти, документи, създадени по или във връзка с изпълнението на договора, принадлежат изцяло на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в същия обем, в който биха принадлежали на автора. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ гарантира, че трети страни не притежават права върху изработените документи и резултатите от тях.

(2) В случай че бъде установено с влязло в сила съдебно решение или в случай че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ и/или ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ установят, че при изпълнението на услугите по настоящия договор, е нарушено авторско право на трето лице, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предприеме всички възможни мерки, за да направи възможно за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да използва изработеното без нарушение на чуждо авторско право.

(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ уведомява ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за претенциите за нарушени авторски права от страна на трети лица в седемдневен срок от узнаването им. В случай, че трети страни предявят основателни претенции, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ носи пълната отговорност и понася всички щети, произтичащи от това. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ привлича ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в евентуален спор за нарушено авторско право в резултат на изпълнението по договора.

(4) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ заплаща на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ обезщетение за претърпените вреди и пропуснатите ползи вследствие на окончателно признато нарушение на авторски права.

X. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ

Чл.21. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да спазва стриктна конфиденциалност по отношение на всички факти, сведения, данни, документация и друга информация (вкл. информация, която е станала известна при изпълнението на договора относно вътрешни правила и процедури, структура, начин на функциониране на НЦЗПБ, комуникации, мрежи и информационни системи на НЦЗПБ, както и данъчна и осигурителна информация, лични данни и друга защитена информация), които са му станали известни по повод и във връзка с изпълнението на договора, независимо дали се отнасят до ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или други лица. Това задължение се отнася до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, всички негови поделения, контролирани от него фирми и организации, всички негови служители и наети от него физически или юридически лица и важи и след изтичане на срока или прекратяване на договора. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ носи имуществена отговорност за всякакви щети, произтекли от неспазване на това задължение от негова страна. Задължението за конфиденциалност не се отнася до предоставяне на информация по искане на компетентни държавни органи, когато е задължение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по закон или е разпоредено с решение на компетентен съд.

(2) Всяка от страните по този договор се задължава да не разгласява или предоставя на трети лица без изричното предварително писмено съгласие на другата страна конфиденциална информация, станала известна при или по повод изпълнението на настоящия договор, освен ако това се изисква по закон или по силата на изрична нормативна разпоредба, изискваща предоставянето на информацията на компетентен държавен орган. Не се смята за конфиденциална информацията, касаеща наименованието на изпълнения проект, стойността и предмета на настоящия договор, с оглед бъдещо позоваване на придобит професионален опит от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

(3) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ гарантира конфиденциалност при използването на предоставени от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ информация, документи и материали по договора, като не ги предоставя на трети лица, освен ако тези трети лица нямат законово основание за получаването на информацията, документите и/или материалите.

XІ. ПРОВЕРКИ И ОДИТ ОТ ОРГАНИТЕ НА ОБЩНОСТТА

Чл.22. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да оказва съдействие на Управляващия орган, националните и европейските съдебни, одитни и контролни органи, включително на Сертифициращия орган по Структурните фондове и Кохезионния фонд на Европейския съюз, на Българския съвет за координация в борбата с правонарушенията, засягащи финансовите интереси на Европейските общности (AFCOS), на Европейската комисия, както и на Европейската служба за борба с измамите (OLAF), Европейската сметна палата и външни одитори, извършващи проверки, за изпълнение на техните правомощия, произтичащи от общностното и националното законодателство за извършване на проверки, инспекции, одит и др.

(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да разреши на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата да проверяват чрез изследване на документите или чрез проверки на място изпълнението на договора и да осъществяват пълен одит, ако е необходимо, на счетоводните документи, сметките и всякакви други документи, които имат отношение към финансирането на договора.

(3) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да дава достъп на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата до информационната си система, както и до всички документи и база-данни, касаещи техническото и финансово управление на договора и да предприема всички необходими мерки за улесняване на тяхната работа.

(4) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ гарантира, че правата на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата да осъществяват одити и проверки ще се прилагат при същите условия и според същите правила, изложени в този член, и по отношение на всеки подизпълнител или друга страна, възползваща се от средствата от ЕС във връзка с настоящия договор.

XІІ. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА

Чл.23. Договорът се прекратява:

1. с изтичане на срока, за който е сключен;

2. по взаимно съгласие на страните;

3. с писмено уведомление, отправено от една от страните до другата при възникване на непреодолима сила и/или непредвидени обстоятелства по смисъла на договора, възпрепятстващи изпълнението на този договор за срок по-дълг от три последователни месеца;

4. с развалянето му по реда на Закона за задълженията и договорите;
5. едностранно от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ без предизвестие, когато изпълнението на договора или част от него не отговаря на изискванията в него изцяло или е толкова лошо, че не може да послужи за целите, за които е необходимо (съдържа съществени недостатъци, които не могат да бъдат поправени или не са били поправени след дадени указания по реда на чл.5, т.2;
6. едностранно от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ с писмено уведомление до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, ако в резултат на обстоятелства, възникнали след сключването му, последният не е в състояние да изпълни своите задължения. В този случай ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не дължи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ обезщетение за евентуалните претърпени от него вреди от предсрочното прекратяване на договора.
7. едностранно от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ с писмено уведомление до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в случай, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ използва подизпълнител, без да е декларирал това в офертата си, или използва подизпълнител, който е различен от този, посочен в офертата му;
XІІІ. ДРУГИ УСЛОВИЯ

Чл.24.Страните по този договор не могат да го изменят, освен по изключение само в случаите, предвидени в чл.43, ал.2 от Закона за обществените поръчки.

Чл.25. (1) Кореспонденцията между страните (включваща заявките, потвържденията и др.) се води писмено.

(2) За валидни адреси на приемане на съобщения и уведомления, свързани с настоящия договор се смятат:

ВЪЗЛОЖИТЕЛ: 
ИЗПЪЛНИТЕЛ:

Адрес: бул. „Янко Сакъзов” 34;
Адрес: ...............................
Гр. София 1504
Гр. ....................................
Тел. (+359 2)
Тел. ..................................

Факс: (+359 2) 
Факс: ................................

e-mail:
e-mail: ..............................

(3) При промяна на данните по предходната алинея, съответната страна е длъжна да уведоми другата в тридневен срок от настъпване на промяната.

(4) По силата на настоящия договор ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ упълномощава Ръководителя на проекта - проф. д-р Ива Христова да приема извършената работа, да води кореспонденция, да приема докладите по чл.12, да предлага и нанася корекции и да дава указания на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

Чл.26. За неуредените в настоящия договор въпроси се прилагат разпоредбите на действащото българското законодателство.

Чл.27. Приложимият език е задължителен за използване при съставяне на всякакви документи по договора и при всякакви работни съвещания по договора. Всички разходи за превод, ако бъдат необходими за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ или негов персонал, са за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. Ако не е уговорено друго, приложим език е българският език.

Чл.28. Всички спорове, породени от този договор или отнасящи се до него, включително споровете, породени или отнасящи се до неговото тълкуване, недействителност, изпълнение или прекратяване, както и споровете за попълване на празноти в договора или приспособяването му към нововъзникнали обстоятелства, ще бъдат разрешавани чрез преговори между страните, отразени в писмена форма, а при невъзможност за постигане на съгласие – по съдебен ред в съответствие с българското законодателство.

Чл.29. В случай на противоречие между каквито и да било уговорки между страните и влезли в сила нормативни актове, приложими към предмета на договора, тези уговорки се считат за невалидни и се заместват от съответните разпоредби на нормативния акт, без това да влече нищожност на договора и на останалите уговорки между страните. Нищожността на някоя клауза от договора не води до нищожност на друга клауза или на договора като цяло.

Настоящият договор се сключи в три еднообразни екземпляра, от които два за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и един за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
За ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ: ..................
За ИЗПЪЛНИТЕЛЯ: ..................

ДИРЕКТОР
.................................................

Проф. д-р Тодор Кантарджиев
.................................................

ГЛАВЕН СЧЕТОВОДИТЕЛ:
...............................................
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Заявление от участника - Образец №1

ОФЕРТА

До

НАЦИОНАЛЕН ЦЕНТЪР ПО ЗАРАЗНИ И ПАРАЗИТНИ БОЛЕСТИ
ОТ

	Наименование на участника:
	

	Правно-организационна форма на участника:
	(търговското дружество или обединения или друга правна форма)

	Седалище по регистрация:
	

	ЕИК / Булстат:
	

	Точен адрес за кореспонденция:
	(държава, град, пощенски код, улица, №)

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Електронен адрес:
	

	Лице за контакти:
	


УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА,

С настоящото Ви представяме нашата оферта за участие в обявената от Вас открита процедура за възлагане на обществена поръчка за услуга с предмет: „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
Декларираме, че сме запознати с указанията и условията за участие в обявената от Вас процедура. Съгласни сме с поставените от Вас условия и ги приемаме без възражения.

Ценовото ни предложение се съдържа в плик № 3 с надпис „Предлагана цена”, което е неразделна част от офертата ни и което представяме отделно.

Декларираме, че ако нашата оферта бъде приета, предложените от нас единични цени и обща стойност в лева без ДДС, ще останат постоянни и няма да бъдат променяни по време на изпълнението на обществената поръчка.
Предложените от нас срок за изпълнение на поръчката се съдържат в плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката”, който е неразделна част от офертата ни и представяме отделно. 

В Плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката” представяме и нашето техническо предложение за изпълнение на поръчката. 

Декларираме, че ако нашата оферта бъде приета, ще започнем изпълнението на поръчката веднага след подписване на договора от двете страни.

Декларираме, че ако бъдем избрани за изпълнител ще изпълним поръчката в пълно съответствие с документацията за участие и Техническото задание, предоставени от Възложителя. 

В случай, че бъдем определени за изпълнител на поръчката, съгласни сме да представим гаранция за изпълнение на договора в размер на 3% от договорената стойност без ДДС. Съгласни сме гаранцията да бъде освободена 30 работни дни от датата на изпълнение на договора, при условие, че сме изпълнили безусловно задълженията си по договора.

Заявяваме, че при изпълнение на поръчката няма да ползваме (ще ползваме) подизпълнители, както следва: (име и адрес на фирмата-подизпълнител, вид и дял на тяхното участие).

1. ........................................................................................................ (описват се);

Съгласни сме, че ако при изпълнение на поръчката използваме подизпълнители, без да сме декларирали това в настоящата си Оферта или използваме подизпълнители, които са различни от посочените в предходната точка, договорът ни за изпълнение да се прекрати незабавно по наша вина ведно с произтичащите от това законни последици.

В случай, че бъдем определени за изпълнител на поръчката, при подписването на договора ще представим удостоверения от съответните компетентни органи за удостоверяване липсата на обстоятелствата по чл.47, ал.1, т.1, букви „а“ до „д“, т.2 и т.3 и ал.2, т.1, т.3 и т.5 от ЗОП, валидни към датата на сключване на договора, в оригинал или нотариално заверени копия. 

С подаване на настоящата Оферта направените от нас предложения и поети ангажименти са валидни за срок от 120 (сто и двадесет)  календарни дни от датата, определена като краен срок за подаване на офертите. Офертата ще остане обвързваща за нас и може да бъде приета по всяко време, преди изтичане на този срок. 

С уважение,
Подпис: ......................................................

(лице/лица, които представляват или са упълномощени да подписват от името на участника)

Дата: .........................................

*Поставя се в плик №1
Административни сведения - 
Образец №2

АДМИНИСТРАТИВНИ СВЕДЕНИЯ

1. Наименование:.............................................................................................

(участник/член на обединение)
II. Координати:

Адрес:…………………………………………………………………………….....................................

Телефон:………………………….

Факс: ………………………………...

Е-mail: ……………………………….

III. Лице, представляващо участника...........................................................

(трите имена)

………………………………………………………………………….………........................................

(данни по документ за самоличност)

…………………….……….…………………………………………….………......................................

(длъжност)

4. Лице за контакти:.……….………………………………………...............................

(трите имена)

…………………….……….…………………………………………….………......................................

(длъжност)

Телефон/факс/е-mail: ………………….….…………………………………......................................

IV. Банкова сметка :.............................................................................................

                                             (наименование на участника/член на обединението  (съгласно т. 1)
…………………………….................................................................................................................     (наименование на обслужващата банка)
…………………………………………………………………………………….....................................

(адрес на банката)

………………………………………………………………………………………………………............

(IBAN сметка, BIC код на банката)

Титуляр на сметката:…..…………………….……………………………..........................................

V. Заявяваме, че внесената от името на:.............................................................................................

                                        (наименование на участника)
гаранция за участие в процедурата, следва да бъде възстановена по следната банкова сметка:

…………………………….................................................................................................................     (наименование на обслужващата банка)
……………………………………………………………………………………....................................

(адрес на банката)

………………………………………………………………………………………………………......

(IBAN сметка, BIC код на банката)

Титуляр на сметката:…..…………………….……………………………..........................................

Подпис: ......................................................

(лице/лица, които представляват или са упълномощени да подписват от името на участника)

Дата: .........................................

*Поставя се в плик №1!

Списък на услугите с идентичен или сходен предмет с предмета на поръчката-
Образец №3
Списък на УСЛУГИТЕ с идентичен или сходен предмет с предмета на поръчката

НА: ………………………………………………………………………................................

(наименование на участника/член на обединението/трето лице)

През последните три години сме изпълнили следните услуги, които се отнасят до предмета на поръчката:

	№
	Предмет 
	Начална дата  и срок 
	Стойност 
	Възложител и данни за него (адрес, телефон, факс и т. Н.)
	Основен изпълнител или подизпълнител Дял на участника
 в %
	Приложени документи за доказване на обстоятелствата

Да / Не

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	 3.
	
	
	
	
	
	


Подпис: ......................................................

(лице/лица, които представляват или са упълномощени да подписват от името на участника)

Дата: .........................................

*Поставя се в плик №1!

 Образец №4
Д Е К Л А Р А Ц И Я *
по чл.47, ал. 1, ал.2 и ал.5 от ЗОП

Долуподписаният /-ната/ ....……………………………………………………., с лична карта № …………………………, издадена на …………………… г. от ………………………………., с ЕГН ……………………………………,в качеството ми на ......................………………………………………..........................на………………………………………………………………………….........……….. – участник в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет «Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
Долуподписаният/ата___________________________________________________
(собствено, бащино и фамилно име)

с ЕГН__________, лична карта №____________, издадена на ______от МВР гр._________, с постоянен адрес:________________________________, в качеството си на ___________ на __________________ със седалище и адрес на управление гр.______________________, вписано в Търговския регистър с ЕИК ___________,

тел.: ___________, факс: ___________ и адрес за кореспонденция: .____________________,

   ДЕКЛАРИРАМ, ЧЕ:

1. Не съм осъден с влязла в сила присъда за:

а) престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпиране на пари, по чл.253÷260 от Наказателния кодекс; 

б) подкуп по чл.301÷307 от Наказателния кодекс; 

в) участие в организирана престъпна група по чл.321 и чл.321а от Наказателния кодекс; 

г) престъпление против собствеността по чл.194÷217 от Наказателния кодекс; 

д) престъпление против стопанството по чл.219÷252 от Наказателния кодекс.

е) престъпение по чл.136 от НК, свързано със здравословните и безопастни условия на труд, както и по чл.172 от НК против трудовите права на работниците.

2. Не съм лишен от правото да упражнявам определена професия или дейност съгласно законодателството на държавата, в която е извършено нарушението.
3. Участникът, който представлявам, не е:

а) обявен в несъстоятелност;

б) в производство по ликвидация и не се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове.

в) в открито производство по несъстоятелност и не е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите си по смисъла на чл.740 от Търговския закон, и не се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове, дейността му не е под разпореждане на съда и не е преустановил дейността си;
4. Участникът, когото представлявам, няма парични задължения към държавата или към община по смисъла на чл.162, ал.2 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс, установени с влязъл в сила акт на компетентен орган, а ако има – допуснато е разсрочване или отсрочване на задълженията, или парични задължения, свързани с плащането на вноски за социалното осигуряване или на данъци съгласно правните норми на държавата, в която участникът е установен.
5. Участникът, когото представлявам, не е виновен за неизпълнение на задължения по договор за обществена поръчка, доказано от възложител с влязло в сила съдебно решение.
6. Участникът, когото представлявам, не е осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл.313 от Наказателния кодекс във връзка с процедури по възлагане на обществени поръчки.
7. Участникът, когото представлявам, няма лице по чл.47 ал.4 от ЗОП, който да е свързано лице с Възложителя или със служители на ръководна длъжност в неговата организация.
8. Участникът, който представлявам, не е сключил договор с лице по чл.21 или чл.22 от Закона за предотвратяване и разкриване на конфликт на интереси. 


Задължавам се при промяна на горепосочените обстоятелства писмено да уведомя Възложителя за всички промени в процеса на провеждане на обявената  процедура за възлагане на обществена поръчка
Известна ми е отговорността по чл.313 от НК за посочване на неверни данни.

Следва да бъде посочена съгласно чл.47, ал.9 от ЗОП и информация относно публичните регистри, в които се съдържат декларираните обстоятелства, или компетентния орган, който е длъжен да представи информацията за тези обстоятелства служебно на възложителя.
.....................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

________ 2014 г.




ДЕКЛАРАТОР:
 (дата на подписване)


ДЕКЛАРАТОР:________________
Забележки:

1. В случай, че участникът е обединение от няколко лица, настоящата декларация се попълва и представя от всяко едно лице, включено в обединението. 

2. В случай, че се предвижда участието на подизпълнители, настоящата декларация, освен от участника се попълва и представя от всяко лице, дало съгласието си и фигуриращо в офертата на участника като подизпълнител.

3. За обстоятелствата по чл.47, ал.1, т.2 и 3, ал.2, т.1, 2а, 3 и 4 и ал.5, т.2, когато участникът/подизпълнителят е юридическо лице, е достатъчно подаване на декларация от едно от лицата, които могат самостоятелно да го представляват. За подизпълнителя се прилага само чл.47 ал.1 и ал.5. 
4. В случай, че участникът има задължения по смисъла на чл.162, ал.2, т.1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс към държавата и към община, установени с влязъл в сила акт на компетентен орган, но е допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията, в настоящата декларация следва да се посочат: влезлия в сила акт за установяване на задължението, размера на задължението, акта на компетентния орган, допуснал разсрочването или отсрочването.
5. Чуждестранните лица с тази декларация удостоверяват, че за тях не са налице съответните обстоятелства съгласно законодателството на държавата, в която са установени.

*Поставя се в плик №1

Декларация за участието или неучастието на подизпълнители по чл. 56, ал. 1, т. 8 от ЗОП. - Образец №5
Д Е К Л А Р А Ц И Я

за участието или неучастието на подизпълнители

по чл. 56, ал. 1, т. 8 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният/ната............................................................................................,  с лична карта № .................................., издадена на ...................................... от ............................................. с ЕГН..............................................., в качеството ми на ........................................................ ...на ............................................................................ 
 (посочете длъжността) 


(посочете фирмата на участника) 

участник в обществена поръчка с предмет: „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
Д Е К Л А Р И Р А М:

Участникът:.......................................................................................................................... 

(посочете наименованието на участника),

който представлявам:

1. При изпълнението на горецитираната обществена поръчка няма да използва/ ще използва подизпълнители;

2. Подизпълнител/и ще бъде/бъдат:.........................................................................

……………………………………………………………………………………………...,

(изписват се наименованията на фирмите на подизпълнителите)

които са запознати с предмета на поръчката и са дали съгласие за участие в процедурата;

3. Дейностите, които ще извършва/т като подизпълнител/и са следните: ………………………………………………………………………………….…………….

4. Дела на участие на подизпълнителите при изпълнение на поръчката ще бъде .........% от общата стойност на поръчката.

Известно ми е, че за вписване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност съгласно чл. 313 от Наказателния кодекс.

...................2014 г.                 



Декларатор: ...........................

*Поставя се в плик №1
Декларация за съгласие за участие като подизпълнител в обществената поръчка - Образец №6
ДЕКЛАРАЦИЯ

за съгласие за участие като подизпълнител в обществената поръчка
Долуподписаният/ата___________________________________________________
(собствено, бащино и фамилно име)

с ЕГН__________, лична карта №____________, издадена на ______от МВР гр._________, с постоянен адрес:________________________________, в качеството си на ___________ на __________________ със седалище и адрес на управление гр.______________________, вписано в Търговския регистър с ЕИК ___________,

тел.: ___________, факс: ___________ и адрес за кореспонденция: ____________________,

ДЕКЛАРИРАМ, ЧЕ:

Аз лично/ представляваното от мен дружество ще участвам/ участва като подизпълнител на участника (наименование на участника) при изпълнение на договора за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
Дейностите, които ще извършвам като подизпълнител и дела в проценти от стойността на обществената поръчка са съгласно посоченото от участника [наименование на участника] в попълнената и подписана от него Оферта, както следва:

Аз лично/представляваното от мен дружество не участвам/участва в посочената процедура със самостоятелна оферта, включително като член на обединение.
Известно ми е, че за вписване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност съгласно чл. 313 от Наказателния кодекс.

…………………………….

(дата на подписване)





ДЕКЛАРАТОР:________________(подпис)

*Поставя се в плик №1!

Декларация за приемане на условията в проекта на договор

Образец №7
ДЕКЛАРАЦИЯ

за приемане на условията в проекта на договор

Долуподписаният/-ата__________________________________________________
(собствено, бащино и фамилно име)

с ЕГН__________, лична карта №____________, издадена на ______от МВР гр._________, с постоянен адрес:________________________________, в качеството си на ___________ на __________________ със седалище и адрес на управление гр.______________________, вписано в Търговския регистър с ЕИК ___________,

тел.: ___________, факс: ___________ и адрес за кореспонденция: ____________________,

ДЕКЛАРИРАМ, ЧЕ:


Запознат съм и приемам условията на проекта на договора с предмет: „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и изнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
Ако бъдем определени за изпълнител ще сключим договор в законоустановения срок.


Подпис: ......................................................

(лице/лица, които представляват или са упълномощени да подписват от името на участника)

Дата: .........................................

*Поставя се в плик № 1

Декларация относно срока на изпълнение на поръчката - Образец №8
Д Е К Л А Р А Ц И Я

относно срока на изпълнение на поръчката

Долуподписаният/ата___________________________________________________
(собствено, бащино и фамилно име)

с ЕГН__________, лична карта №____________, издадена на ______от МВР гр._________, с постоянен адрес:________________________________, в качеството си на ___________ на __________________ със седалище и адрес на управление гр.______________________, вписано в Търговския регистър с ЕИК ___________,

тел.: ___________, факс: ___________ и адрес за кореспонденция: ____________________,

ДЕКЛАРИРАМ, ЧЕ:

Срокът за изпълнение на настоящата обществена поръчка с предмет: „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
ще бъде до …………………… (словом: …………..) календарни дни, считано от датата на сключване на договора (не по-дълъг от 180 (сто и осемдесет) календарни дни.

Подпис: ......................................................

(лице/лица, които представляват или са упълномощени да подписват от името на участника)

Дата: .........................................

*Поставя се в плик №1!
Ценово предложение - 
Образец №9

ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

ДО
НАЦИОНАЛЕН ЦЕНТЪР ПО ЗАРАЗНИ И ПАРАЗИТНИ БОЛЕСТИ
ОТ

	Наименование на участника:
	

	Правно-организационна форма на участника:
	(търговското дружество или обединения или друга правна форма)

	Седалище по регистрация:
	

	ЕИК / Булстат:
	

	Точен адрес за кореспонденция:
	(държава, град, пощенски код, улица, №)

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Електронен адрес:
	

	Лице за контакти:
	


УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА,

С настоящото Ви представяме нашата оферта за участие в обявената от Вас открита процедура за възлагане на обществена поръчка за услуга с предмет:

„Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.,

 ние, долуподписаните, предлагаме да изпълним обществената поръчка, съобразно условията на документацията за участие в процедурата и договорните условия за:

Предлагана цена общо:

........................ (словом:..........................) лв. без ДДС,

........................ (словом:..........................) лв. с ДДС,

Предлагаме следните стойности на изпълнението на всяка от Дейностите съгласно настоящата обществена поръчка*:

	№
	Дейности
	Стойност в лв. без ДДС



	1
	Дейност 1 – Разработване на вътрешна информационна система
	.......... (словом)

	3
	Дейност 2 – Разработка на специализирано приложение - модул „Многофункционална интеграционна платформа за обмен на данни в хетерогенна среда за предоставяне на е-услуги», за връзка с външни системи
	.......... (словом)

	2
	Дейност 3 – Разработка и внедряване на софтуерно приложение, осъществяващо  информационен обмен с Търговския регистър и регистър ЕСГРАОН
	.......... (словом)

	4
	Дейност 4 – Разработване на уеб базирана платформа (“front office”
	.......... (словом)

	5
	Дейност 5 – Разработване на Инструкция за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и за стандартите за информационна сигурност
	.......... (словом)

	6
	Дейност 6 – Провеждане на обучение на 30 служители на НЦЗПБ за работа с новоизградените електронни инструменти на интегрираната информационна система и правилата за информационна сигурност
	.......... (словом)


При предлагане на съответните цени на услугите по дейности участниците сме спазили изискванията, заложени в съответствие с проекта „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
Авансовото плащане в размер на 30 % (тридесет процента) от стойността на договора – в срок до 10 (десет) дни от подписване на договора за възлагане на обществена поръчка и издаване на фактура от изпълнителя.

След изпълнение на дейности 1, 2, 3  и 4 от обществената поръчка,  отчитането им със съответните документи и приемането им от страна на Възложителя, се приспада авансовото плащане по договора и се  доплаща договорената сума по дейности 1, 2, 3 и 4, съгласно сключения договор в срок до 10 (десет) дни след представяне на необходимите отчетни документи и одобряване от възложителя на изпълнението.;

Дейности от 5 до 6 се изплащат след тяхното изпълнение, отчитане и приемане от страна на Възложителя, в срок до 10 (десет) дни след представяне на необходимите отчетни документи и одобряване от възложителя на изпълнението.

Предлаганата цена включва всички разходи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за изпълнението на поръчката, вкл. всички административни разходи за изпълнението на работата, офис техника, оборудване и консумативи, софтуер, куриерски, пощенски, преводачески и др. подобни услуги, застраховки, данъци, такси и т.н.

С уважение,

Подпис: ......................................................
(лице/лица, които представляват или са упълномощени да подписват от името на участника)

Дата: .........................................

*Поставя се в плик № 3!

Техническо предложение

Образец №10
ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет:

„Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
...........................................................................................................................................

[наименование на участника],
С БУЛСТАТ/ЕИК/Номер на регистрация в съответната държава [.................…], регистрирано в [......................…] с данни по регистрацията: […], регистрация по ДДС: [..........................................…], 

със седалище [........................................................................................................................…] и адрес на управление [........................................................................................................…],

адрес за кореспонденция: [..........................................................................................…], телефон за контакт [...............................…], факс [..............................................…], електронна поща [................................................................…]

банкова сметка: [.................................................................................…]

представлявано от ...........................................................................................[трите имена] в качеството на ...................................................................[длъжност, или друго качество]

УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА,
След запознаване с настоящата документация за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка : „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г., предлагаме да изпълним поръчката съгласно техническото задание, неразделна част от документацията за участие при следните условия:

Декларираме, че сме съгласни с поставените от Вас условия и ги приемаме без възражения.
Приемаме и се считаме обвързани от задълженията и условията, поети с офертата, в срок до ........................................ дни от изтичане на обявения от възложителя срок за подаване на оферти за участие в откритата процедура.

Предлаганият от нас общ срок на изпълнение на поръчката е ...................................(........................................) календарни дни, считано от датата на сключване на договора (не по-дълъг от 180 (сто и осемдесет) календарни дни.
(Участникът подробно описва своето техническо предложение).

Забележка: В Техническото предложение участникът следва да включи най-малко:

1.
Обосновка на участника и анализ на задачите, които трябва да се изпълнят
2.
Подход и метод за изпълнение
3.
Организация и управление на дейностите
С уважение,

Подпис: ......................................................

(лице/лица, които представляват или са упълномощени да подписват от името на участника)

Дата: .........................................

*Поставя се в плик № 2!
Справка – Декларация за образованието, професионалния опит и квалификация на експертите, отговарящи за изпълнението на поръчката

Образец №11
СПРАВКА-ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА ОБРАЗОВАНИЕТО, ПРОФЕСИОНАЛНИЯ ОПИТ И КВАЛИФИКАЦИЯ НА ЕКСПЕРТИТЕ, ОТГОВАРЯЩИ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОРЪЧКАТА

Долуподписаният/ата:__________________________________________________,

(име, презиме, фамилия)

с ЕГН: _____________________, с лична карта №__________________________, издадена на __________ от ____________, в качеството ми на _______________________________________

(наименование и правна форма на лицето)

(седалище и адрес на управление/ за кореспонденция, ЕИК/Булстат/фирмено дело)

участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет:„Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
ДЕКЛАРИРАМ,

че обществената поръчка ще бъде изпълнена от следния екип от експерти:

	Име, презиме,

Фамилия
	Позиция по проекта
	Общ професионален опит (години)
	Образование,

квалификация
	Специфичен опит по изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ


	Релевантни умения

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Подпис: ......................................................

(лице/лица, които представляват или са упълномощени да подписват от името на участника)

Дата: .........................................

*Поставя се в плик №1!

Декларация относно финансовите правила, приложими за общия бюджет на ЕС - Образец №12
Д Е К Л А Р А Ц И Я
за липсата на обстоятелствата по чл. 106, ал. 1, чл. 107, и чл. 109, ал. 1, буква „а” и „б“ от Регламент (ЕО, ЕВРАТОМ) № 966/2012 на Европейския парламент и Съвета на Европа, относно финансовите правила, приложими за общия бюджет на Съюза
Подписаният / ата…………..……………………………………..………….................................

(трите имена)

ЕГН:…………, Л.К. № …………… , издадена от МВР – гр. ………………..…., на ….………

(данни по документ за самоличност)

адрес: гр. …………………………………..община ………………….………………………,

ул. …………………..…………………..№……бл. №…………, ап. ………, ет. ...................

в качеството си на ……….……….………………....………….………………..................

(физическо лице, управител/изпълнителен директор, съдружник, член на УС, член на съвет на директорите, друго)

на …………………………………………………………………………………….........................

(наименование на участника/– юридическо лице)

ЕИК: …………………….

ДЕКЛАРИРАМ, ЧЕ:

1. По отношение на представлявания от мен участник не са налице обстоятелствата предвидени в чл. 106, ал. 1, от Регламент (ЕО, ЕВРАТОМ) № 966/2012 на Европейския парламент и на Съвета от 25 октомври 2012 г. Относно финансовите правила, приложими за общия бюджет на Съюза
2. По отношение на представлявания от мен участник не са налице обстоятелствата предвидени в чл. 107 от Регламент (ЕО, ЕВРАТОМ) № 966/2012 на Европейския парламент и на Съвета от 25 октомври 2012 г. Относно финансовите правила, приложими за общия бюджет на Съюза.

3. По отношение на представлявания от мен участник не е наложено наказание на основание на чл. 109 от Регламент (ЕО, ЕВРАТОМ) № 966/2012 на Европейския парламент и на Съвета от 25 октомври 2012 г. Относно финансовите правила, приложими за общия бюджет на Съюза.

За неверни данни нося отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.

Дата:...............................



ДЕКЛАРАТОР: ..........................










(подпис, печат)
І. Декларацията се попълва, както следва: 
1. От участник – физическо лице. 
2. По отношение на юридическите лицата, установени в Република България: 
От прокуристите на участника – ако има такива. 
· При участник – Акционерно дружество – от лицата, овластени да представляват дружеството съгл. Чл. 235, ал. 2 от ТЗ или при липса на овластяване – от всички членове на съвета на директорите/управителния съвет съгл. Чл. 235, ал. 1 от ТЗ . 
· При участник – Дружество с ограничена отговорност – от управителя/управителите съгл. Чл. 141, ал.2 от ТЗ. 
· При участник – Еднолично дружество с ограничена отговорност – от едноличния собственик на капитала или управителя. Когато едноличен собственик на капитала е юридическо лице или група такива лица, декларацията се представя от управителя на едноличното дружество с ограничена отговорност съгл. Чл. 147, ал.1 от ТЗ.. 

· При участник – Командитно дружество – от всички неограничено отговорни съдружници съгл. Чл. 105 от ТЗ (без ограничено отговорните съдружници). 

· При участник – Събирателно дружество – от лицата, на които е възложено управлението на дружеството и лицата, на овластени да представляват дружеството или от всички съдружници – в случай, че с дружествения договор не е възложено управлението и представителството на определени лица – съгл. Чл. 84, ал. И чл. 89, ал.1 от ТЗ.. 

· При участник – Командитно дружество с акции – от изпълнителните членове на Съвета на директорите – съгл. Чл. 244, ал.4 от ТЗ. 

· При едноличен търговец – физическото лице-търговец 

· Във всички останали случаи, включително за чуждестранните лица – от представляващите участника. 
VI. По отношение на лицата, установени/регистрирани извън Република България – от представляващите участника или от прокуриста, в чиято представителна власт е включена територията на Република България. 
ІІ. Декларацията се попълва и от лицата, посочени в т. І, по отношение на всеки от членовете на обединението (консорциума), което не е юридическо лице.

*Поставя се в плик №1!
Образец № 13
ДЕКЛАРАЦИЯ

във връзка с чл. 3, т. 8 от ЗаконА за икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, свързаните с тях лица и техните действителни собственици
Долуподписаният/-та __________________________________________

(трите имена)

ЕГН ___________, ЛК № _________, издадена на ___________г. от ________________,

с постоянен адрес: ___________________________________, в качеството си на _________________ на ______________________________- участник в открита процедура по ЗОП за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г.
ДЕКЛАРИРАМ:


За представляваното от мен дружество по смисъла на § 1, т. 1 от ДР на Закона за икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, свързаните с тях лица и техните действителни собственици (ЗИФОДРЮПДРС)


⁪
не е приложима забраната по чл. 3, т. 8 от ЗИФОДРЮПДРС;


⁪
е приложима забраната по чл. 3, т. 8 от ЗИФОДРЮПДРС, поради наличие на обстоятелствата по чл. 4, т. .......... от ЗИФОДРЮПДРС.

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

Дата:
_________ г.

Име, длъжност, подпис и печат:
_______________











_______________

Забележки:

1. По смисъла на§ 1, т. 1 от ДР на ЗИФОДРЮПДРС "дружество" е всяко юридическо лице, неперсонифицирано дружество и друга структура, получаваща статута си от законодателството на държавата, в която е регистрирано, без оглед на формата на сдружаване, учредяване, регистрация или друг подобен критерий.

2. Декларацията се попълва за всеки участник/член на обединение, което не е юридическо лице. Достатъчно е подаването на декларация от едно от лицата, които могат самостоятелно да представляват съответния участник/член на обединение.

*Поставя се в плик №1!

Образец №14
ДЕКЛАРАЦИЯ

По чл.6, ал.2 от ЗМИП

Долуподписаният/ата:.................................................................................................................





/име, презиме, фамилия/

ЕГН: ......................................., дата и място на раждане:.........................................................

Постоянен адрес: ..................................................................., гражданство:............................

Документ за самоличност № ................................................, издаден от: ..............................

В качеството ми на законен представител /пълномощник/ на...............................................

вписано в регистъра при ….......................................................................................................

Декларирам, че действителен собственик * по смисъла на чл.6, ал.2 ЗМИП във връзка с чл.3, ал.5 ППЗМИП на горепосоченото юридическо лице е/са следното физическо лице/ следните физически лица:

1.....................................................................................................................................................

/име, презиме, фамилия/

ЕГН: ......................................., дата и място на раждане:.........................................................

Постоянен адрес: ..................................................................., гражданство:............................

Вид и номер на документ за самоличност:..............................................................................

Имам сведения, че същия/ата  не е
е лице, заемащо или заемало в последните дванадесет месеца висша държавна длъжност в Република България или в чужда държава, или свързано с него лице по смисъла на чл.8а от Правилника за прилагане на Закона за мерките срещу изпирането на пари.

2.....................................................................................................................................................

/име, презиме, фамилия/

ЕГН: ......................................., дата и място на раждане:.........................................................

Постоянен адрес: ..................................................................., гражданство:............................

Вид и номер на документ за самоличност:..............................................................................

Имам сведения, че същия/ата  не е
 е лице, заемащо или заемало в последните дванадесет месеца висша държавна длъжност в Република България или в чужда държава, или свързано с него лице по смисъла на чл.8а от Правилника за прилагане на Закона за мерките срещу изпирането на пари.

3.....................................................................................................................................................

/име, презиме, фамилия/

ЕГН: ......................................., дата и място на раждане:.........................................................

Постоянен адрес: ..................................................................., гражданство:............................

Вид и номер на документ за самоличност:..............................................................................

Имам сведения, че същия/ата  не е е лице, заемащо или заемало в последните дванадесет месеца висша държавна длъжност в Република България или в чужда държава, или свързано с него лице по смисъла на чл.8а от Правилника за прилагане на Закона за мерките срещу изпирането на пари.

Известна ми е наказателната отговорност по чл.313 от Наказателния кодекс за деклариране на неверни обстоятелства.

Дата на деклариране:.....................  

Декларатор: .............................................

* Действителен собственик на клиент – юридическо лице е:

1. физическо лице или физически лица, които пряко или непряко притежават повече от 25 на сто от дяловете или от капитала на клиент-юридическо лице, или на друга подобна структура, или пряко или непряко го контролират;

2. физическо лице или физически лица, в полза на които се управлява или разпределя 25 на сто или повече от имуществото, когато клиент е фондация, организация с нестопанска цел или друго лице, което осъществява доверително управление на имущество или разпределение на имущество в полза на трети лица;

3. група от физически лица, в чиято полза е създадена или действа фондация, организация с идеална цел или лице, осъществяващо доверително  управление на имещество или разпределение на имущество в полза на трети лица, ако тези лица не са определени, но са определяеми по определени признаци. 

*Поставя се в плик №1!

Образец №15

Д Е К Л А Р А Ц И Я

за липса на обстоятелства съгласно „Общите насоки за избягване на конфликт на интереси по смисъла на  чл. 57 от Регламент (ЕО, Евратом) № 966/2012 и за спазване принципа на безпристрастност и независимост при управление на оперативните програми, съфинансирани от Структурните и Коезионния фондове на ЕС”
Долуподписаният/ната/ .................................................................................................. с лична карта № .................................., издадена на ...........................от МВР, гр. ............................., с ЕГН ...................................., в качеството ми на ......................................., представляващ ................................................................................................................................. участникв открита процедура по ЗОП за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г
Д Е К Л А Р И Р А М, ЧЕ:
1.
Участникът, когото представлявам не се представлява от лице, работещо на трудово или служебно правоотношение в Управляващия орган на ОПАК или което през последната една година, считано от датата на подаване на оферта от участника, е било назначено на трудово или служебно правоотношение в Управляващия орган.

2.
Участникът, когото представлявам няма сключен трудов или друг договор за изпълнение на ръководни или контролни функции с лице, работещо по трудово или служебно правоотношение в Управляващия орган на ОПАК или което през последната една година, считано от датата на подаване на офертата от участника, е било назначено на трудово или служебно правоотношение в Управляващия орган.

3.
Лице, работещо на трудово или служебно правоотношение в Управляващия орган на ОПАК, или което през последната една година, считано от датата на подаване на офертата от участника, е било назначено на трудово или служебно правоотношение в Управляващия орган, не притежава дялове или акции от капитала на представлявания от мен участник.

4.
Участникът, когото представлявам не е сключил договор за консултантски услуги с лице, работещо на трудово или служебно правоотношение в Управляващия орган, или което през последната една година, считано от датата на подаване на оферта от участника, е било назначено на трудово или служебно правоотношение в Управляващия орган.

5. 
Участникът, когото представлявам не се представлява от лице/лица, които членуват с право на глас или право на съвещателен глас в Комитета за наблюдение на Оперативна програма „Административен капацитет”, определени поименно в заповед на министъра на финансите, с последната актуална към момента на подаване на офертата от участника дата и няма такива лица, назначени на трудово правоотношение или на граждански договор.

6. В случай че представляваният от мен участник бъде обявен за изпълнител на обществената поръчка, се задължавам да предприема всички необходими мерки за избягване на конфликт на интереси*, както и да уведомявам незабавно Възложителя относно обстоятелство, което предизвиква или може да предизвика подобен конфликт.
7. В случай че представляваният от мен участник бъде обявен за изпълнител на обществената поръчка, се задължавам да предприема всички необходими мерки за недопускане на нередности** и измами, които имат или биха имали като последица нанасянето на вреда на общия бюджет на Европейския съюз и/или националния бюджет, както и да уведомявам незабавно възложителя относно обстоятелство, което предизвиква или може да предизвика

нередност или измама.
Запознат съм, че Възложителят може едностранно да прекрати сключеният с избрания изпълнител договор, когато:

1. изпълнителят сключи трудов или друг договор за изпълнение на ръководни или контролни функции с лице, работещо по трудово или служебно правоотношение в УО на ОПАК, докато заема съответната длъжност и една година след напускането й 

2. изпълнителят сключи договор за консултантски услуги с лице, работещо по трудово или служебно правоотношение в УО на ОПАК, докато заема съответната длъжност и една година след напускането й.
……………………….г.



           Декларатор: …………………….

(дата на подписване)                                                                          (подпис и печат)

* Конфликт на интереси съществува, когато безпристрастното и обективно упражняване на функциите във връзка с участието в процедурата по възлагането на обществената поръчка и/или изпълнението на договора, от което и да е лице, е опорочено по причини, свързани със семейството, емоционалния живот, политическата или националната принадлежност, икономически интерес или всякакъв друг интерес, който е общ с този на възложителя или изпълнителя.

** Всяко нарушение на разпоредбите на общностното право, произтичащо от действие или бездействие

на икономически оператор, което има или би имало като последица нанасянето на вреда на общия бюджет на) Европейския съюз, като отчете неоправдан разход на общия бюджет на Европейския съюз, като отчетенеоправдан разход на общия бюджет.
*Поставя се в плик №1!

Образец №16

ДЕКЛАРАЦИЯ

по чл. 56, ал. 1 т.6 от ЗОП

Долуподписаният/ната/ .................................................................................................. с лична карта № .................................., издадена на ...........................от МВР, гр. ............................., с ЕГН ...................................., в качеството ми на ......................................., представляващ ................................................................................................................................. участник/ (ненужното се зачертава) в открита процедура по ЗОП за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Изграждане на интегрирана информационна система в НЦЗПБ“ – по проект „Внедряване на системи за електронно управление в Национален център по заразни и паразитни болести (НЦЗПБ) за предоставяне на електронни административни услуги на гражданите и бизнеса“, по Договор № А 13-31-10/20.01.2014 г., Приоритетна ос ІІІ „ Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”, Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, Бюджетна линия: BG051PO002/13/3.1-09 по Оперативна програма „Административен капацитет“, съфинансирана от Европейския социален фонд, програмен период 2007-2013г
Д Е К Л А Р И Р А М, ЧЕ:

Представляваното от мен дружество не е свързано лице или свързано предприятие с друг/и самостоятелен/ни участници в същата процедура.

 
В качеството си на представляващ ................................... ………………………………...не съм бил външен експерт по смисъла на чл. 8, ал. 7 от ЗОП при изработване и подготовката на техническите спецификации и методиката за оценка на офертите за възлагане на настоящата обществена поръчка.

Известно ми е, че за вписване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност съгласно чл. 313 от Наказателния кодекс.

………………………. г.                                                              Декларатор: ……………..

(дата на подписване)                                                                                 (подпис и печат)
*Поставя се в плик №1!

Задължения на бенефициентите за осигуряване на информация и публичност

Задължения на бенефициентите за осигуряване

на информация и публичност

IX. Обща информация

Съгласно Регламент на Комисията (EО) № 1828/2006 при изпълнение на проекти, финансирани от СКФ са налице задължения по отношение на изискванията за информация и публичност. Следва да се предоставя информация на широката общественост и да се осигурява публичност на изпълняваните проекти, като се използват подходящи комуникационни средства. Предвид това договорно задължение, Националният център по заразни и паразитни болести, в качеството си на бенефициент по ОПАК следва да съблюдава тези изисквания. 

Неспазването на изискванията за информация и публичност на проектите ще бъде третирано като нередност и може да доведе до финансови корекции. Като общо правило, в случай, че предприетите от бенефициента действия за информация и публичност се сметнат за недостатъчни или неадекватни, УО незабавно ще информира за това бенефициента и ще поиска спешно да се предприемат необходимите корекции. По-нататъшното неспазване на тези задължения от страна на бенефициента може да доведе до прекратяване на плащанията.

Предвид горното ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ по договора за обществена поръчка следва да постави необходимите символи за визуализация и публичност при отпечатването на  докладите, анализите, презентациите и други материали, като задължително трябва да е налична следната информация: 

· че проектътсе изпълнява по Оперативна програма „Административен капацитет”

· че проектът се съфинансира от ЕСФ.

По-конкретно, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да:

· постави върху всички информационни и рекламни материали, свързани с изпълнението на сключения договор:

флага на ЕС в съответствие с описаните по-долу графични стандарти (включени и в Анекс 1 към Регламент (ЕО) № 1828/2006 г. На Комисията) и думите Европейски съюз 

логото и слогана на ОПАК –„ОПАК. Експерти в действие”

логото и слогана на ЕСФ –  „Европейски социален фонд. Инвестиции в хората”

евентуално логото и слогана на друг съфинансиращ фонд на ЕС (в случаите на кръстосано финансиране)

· включи във всички подходящи документи по проекта (например сертификати за участие и др.) на изречението: „Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.” При изписването на това изречение не се допуска използването на съкращения;
· спази описаните по-долу технически изисквания за информация и публичност съгласно Регламентите на ЕС.

II. Технически изисквания за информация и публичност

Основни правила за създаването на флага и определяне на стандартизирани цветове:

Описание на символиката

На небесносин фон дванадесет златни звезди с пет върха, които образуват кръг, изобразяващ съюза на народите на Европа. Броят на звездите е постоянен, като дванадесет е символ на съвършенството и единството.

Описание на хералдиката

На небесносин фон кръг от дванадесет златни звезди, чиито върхове не се допират.

Описание на геометрията

[image: image2.emf]
Флагът е син на цвят и има формата на правоъгълник с крило един път и половина височината на флага. Дванадесетте златни звезди са правилно разпределени по невидима окръжност, чийто център е в точката на пресичане на диагоналите на правоъгълника. Радиусът на кръга е равен на една трета от височината на флага. Всяка от петолъчните звезди е построена в невидим кръг, чийто радиус е равен на една осемнадесета от височината на флага. Всички звезди са разположени вертикално, т.е.  един от лъчите сочи нагоре и два от лъчите се опират на невидима линия под прав ъгъл на вертикалната линия. Звездите се разполагат като цифри по часовников циферблат. Техният брой е непроменлив.

Регламентирани цветове

Цветовете на емблемата са следните:

PANTONEREFLEXBLUE за повърхността на флага

PANTONE YELLOW за звездите. 

Възпроизвеждане по четирицветната технология

При четирицветна печатна технология двата стандартизирани цвята трябва да се възпроизведат с използването на четирите цвята от четирицветната технология: 

PANTONEYELLOW се получава, като се използва 100% „ProcessYellow”

PANTONE REFLEX BLUE се получава при смесването на 100% „Process Cyan” и 80 % „Process Magenta”.

Интернет

В Интернет палитрата PANTONEREFLEXBLUE съответства на цвета RGB:0/0/153 (шестдесетично: 000099), а PANTONEYELLOW – на цвета RGB:255/204/0 (шестдесетично: FFCC00).

Възпроизвеждане по монохромна технология 

С черно: очертава се повърхността на правоъгълника с черна линия и се включват звездите, също в черно на бял фон.
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Със синьо (ReflexBlue): този цвят се използва 100% за фон, а звездите остават като бял негатив. 
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Възпроизвеждане на цветен фон

Когато е невъзможно да се избегне цветния фон, правоъгълникът се очертава с бяла линия с дебелина, равна на една двадесет и пета част от височината на правоъгълника.
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Тези флагове могат да бъдат свалени за употреба във формат .eps и .jpg на Интернет адрес:

http://europa.eu/abc/symbols/emblem/download_bg.htm
Те са достъпни и на уеб сайта на ОПАК www.opac.government.bg
Флагът на ЕС трябва да бъде разположен на същото ниво като националния флаг, когато се използва такъв. Препоръчително е отпечатване на бял фон.

б) Лого и слоган на ЕСФ

Образът на ЕСФ се представя чрез следните лого и слоган:
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Използва се следното лого на английски език: 

[image: image7.emf]
Името на Европейския социален фонд винаги се изписва изцяло.

 Възпроизвеждане на черно-бял фон: 
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Възпроизвеждане на син фон: 
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в) Лого и слоган на ОПАК

Оперативна програма „Административен капацитет” се представя чрез следните лого и слоган на български език:
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Използва се следното лого на английски език: 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Възпроизвеждане на черно-бял фон: 
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Възпроизвеждане на син фон: 
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Логото и слоганът на ЕСФ и ОПАК се придружават от следната информация: 

„Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.” При изписването на това изречение не се допуска използването на съкращения.
Логото и слоганът на ЕСФ и ОПАК могат да бъдат свалени от уеб сайта на ОПАК www.opac.government.bg
� В случай че договорът е изпълняван в обединение или като подизпълнител.


* Декларацията се подписва от едноличния търговец,когато участникът е физическо лице. Декларацията се подписва от лицата, посочени в чл.47, ал.4 от ЗОП, когато участникът е юридическо лице.
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